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THU HUT FDI GIAI DOAN 2021-2025

NHIN TU CON SO VON

THUC HIEN VUOT KY UONG

= DINH THOM

Giai doan 2021-2025 danh dau budc nhay vot cua dong vén dau tu nudc ngoai vao Viét
Nam véi tong vén thuc hién hon 158 ty USD, vuot xa muc tiéu dé ra trong Nghi quyét 50.
Khéng chi tdng vé lugng, dong vén con chuyén dich ré nét sang cdc linh vuc céng nghé cao,
ban dan... khang dinh vi thé cua Viét Nam nhu mét trung tam san xudt, doéi méi sang tao

hang dau khu vurc.

Nam 1988, kinh té Viét Nam mé ra chuong méi voi
viée cp gidy phép dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI)
dau tién tai Ba Ria - Viing Tau. Ké tir d6 cho dén nay,
Viét Nam da trai qua 3 lan séng FDI va dang trong
lan song FDI 1an tht tu (2023-2025) véi nhiéu dy an
FDI tap trung vao linh vuc cong ngh¢ cao, nang luong
tai tao.

Tur 2016, Viét Nam budc vao giai doan thu hut von
dau tu chat luong cao, khi lan song dich chuyén chudi
cung ung va cac hi¢p dinh thuong mai ty do CPTPP,
EVFTA giup FDI dat hon 38 ty USD nam 2019. bay
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cling 14 ndm B Chinh tri ban hanh Nghi quyét sé 50-
NQ/TW, dit nén mong quan trong cho dinh huéng thu
hat dau tu nude ngoai dén nim 2030, md duong cho
ky nguyén “hop tac dau tu nude ngoai” tai Viét Nam.

Niam 2022, Chinh phu dd phé duyét Chién luoc hop
tac dau tu nude ngoai giai doan 2021 — 2030 véi cac
co ché wu dai dau tu dic biét, co ché “luéng xanh”
dbi voi du an trong diém, Quy Hb trg dau tu. Méi
nhat 1a chinh sach phat trién nhan luc ban dan dang
trd thanh tdm diém canh tranh dja chinh tri va cong
nghé toan cau.
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Tinh hinh thu hat FDI caa Viét Nam giai doan 2021-2025
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Nho nhirng chinh sach va co ché wu tién nay, trong
giai doan 2021-2025, téng von FDI thyuc hién dat hon
158 ty USD, vuot myc tiéu 100-150 ty USD dé ra
trong Nghi quyét 50. Tong von FDI ding ky giai doan
nay dat 185 ty USD, cao hon giai doan 2016-2020
(170 ty USD).

Trong 10 thang nim 2025, tong von FDI dang ky
da dat 31,52 ty USD, tang 15,6 % so vdi cung ky; von
thuc hién uoc 21,3 ty USD, muc cao nhat trong 5
nam, khéng dinh vi thé cia Viét Nam nhu mét diém
dén FDI hang dau khu vuyc.

Th&i co dé thu hat
dong von FDI chat lugng

Cung voi von dang ky va giai ngan ting 1én, chat
lugng dong von FDI cling tiép tuc duoc cai thién, thu
hat duoc nhidu nha dau tu chién luoc, du 4n FDI quy
mo 1én trong céc linh vuc dién tir ban dan, tri tué nhan
tao... Co thé ké dén nhu du an trung tAm nghién ctru
va phat trién (R&D) cua NVIDIA, Qualcomm, SAP;
hay dy an cia SYKE (Thuy Dién), LEGO (Pan
Mach)... Chua ké, con céc khoan dau tu ty USD cia
Samsung, LG, Foxconn, Goertek, Luxshare...

Quan trong hon, von FDI da tré thanh mot trong
nhirng dong luc then chdt thic day ting trudng va
chuyén dich co céu kinh té - x hoi cua Viét Nam

trong gan bon thap ky qua. Dong vn nay khong chi
bd sung ngudn luc quan trong cho dau tu phat trién,
ma con gitp nang cao chit luong ting truong, doi
m&i md hinh san xuét va mo rong nang luc canh tranh
ctia nén kinh té.

Khu vuc FDI da dong gop hon 20% GDP; 15%-
18% tong vbn dau tu phat trién toan xa hoi; khoang
25,4%-28% tong thu ngan sach; hon 70% gié tri xuat
khau va hon 50% gia tri san xuat cong nghiép cua
Viét Nam.

Déng thoi, khu vuc nay cling tao ra hon 5,1 triéu
viéc lam cho lao dong truc tiép va hang tri¢u viéc lam
gian tiép trong cic nganh dich vu, logistics va thuong
mai, gop phan nang cao thu nhap va chuyén dich co
céu lao dong tir ndng nghiép sang cong nghiép - dich
VU

Cung véi do, su hién dién cua céc tap doan da quéc
gia giup Viét Nam tiép can cong nghé tién tién,
phuong thirc quan tri hién dai, qua do lan toa tri thic
va ning chuan san xuat trong nude. Nhiéu du an FDI
da thuc day d6 thi hoa, phat trién ha tang va dich vu
xa hoi, hinh thanh cac cuc tang truéng mdi nhu Bic
Ninh, Hai Phong, Quang Ninh, Pong Nai. ..

Theo ong Nguyén Puc Hién, Pho Trudng ban
Chinh sach, Chién luoc Trung vwong, Viét Nam da va
dang c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé thuc day thu hat
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PONG GOP CUA KHU VUC FDI
VAO KINH TE VIET NAM

(Nl 6 S i

>20% 15-18% 25-28% >70% >50%

TONG VON
DAU TU XA HOI

GDP

FDI, dac bi¢t 1a dong von chat luong cao vao cac khu
cong nghiép. Cac yéu td ndy bao gdm mdi trudng
chinh tri, kinh t&, xa hoi 6n dinh, an toan; thi truong
tiém ning véi khoang 100 triéu dan va ngudn lao
dong tré, doi dao.

Bén canh d6, mot loat co ché, chinh sach thu hat
FDI ciing duoc thiét ké coi mo, thong thoang va co
trong tAm hon véi quy dinh 13 rang vé chi phi cho cac
hoat dong giam phat thai khi nha kinh va phat trién
mo hinh cdng sinh cong nghiép. Co ché nay gitip tao
ra mot dong luc tai chinh manh mg, khuyén khich
doanh nghiép chuyén ddi sang cong nghé sach, tiét
ki€ém nang lugng va thuc hién cac giai phap than thién
vO1 moi truong.

“Viét Nam dang dimg trude thoi co 16n dé chuyén
minh tr& thanh trung tim san xudt gin véi doi méi
sang tao va phat trién bén viing trong khu vuc. Viée
hoan thién chinh sach thu hut lan séng FDI thé hé méi
vao cac khu cong nghiép s€ dong vai tro quan trong
dé hién thuc hda muc tiéu nay”, ong Hién nhan manh.

Pua doanh nghiép tham gia sau hon
vao chuoi cung irng

Tai nhiéu dién dan, hoi thao gan day, hau hét cac
chuyén gia déu danh gia Viét Nam dang c6 sy chuyén
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TONG THU TONG KIM NGACH
NGAN SACH

SAN LUONG

XUAT KHAU CONG NGHIEP

minh manh m¢€ sang chién luoc thu hat c6 chon loc,
tap trung vao cac linh vuc mang tinh chién luoc nhu
ban dan, kinh té sd, cung viéc hinh thanh trung tam
tai chinh tai TP.HCM va Pa Néng. Cac chuyén cong
tac cap cao lién tuc cua lanh dao Pang va Nha nudc
tai cac quéc gia c6 tiém lyc dau tu cho thay quyét tim
cua Viét Nam trong viéc mo rong quan hé¢ va thu hat
du an quy mo 16n.

Dic biét, trong ndm 2025, khi chinh sach thué d6i
{mg cua chinh quyén Téng théng My Donald Trump
khién dong von toan cau xoay chuyén, Viét Nam van
1a diém dén thu hat cdc nha dau tu toan cau nho
nhitng chinh sach khuyén khich, vu ddi mang tinh
canh tranh quéc té d6i vai cac du an 16m, quan trong,
bao gém ca cac du an trong cac linh vuc R&D, ddi
moi sang tao.

Trong bao c4o vé kinh t& Viét Nam cong bd hdi cubi
thang 10, HSBC dua ra danh gia FDI van 1a mot dong
lwc chinh tiép strc cho ting truong cua Viét Nam.
Péng chl ¥, sau nhitng quan ngai vé tac dong cua
chinh sach thué quan, dong vén FDI vao Viét Nam
trong quy III van ting manh so véi cung ky.

Piém dic biét ma HSBC nhic dén 1a co ciu danh
muc FDI cua Viét Nam da c6 su thay doi trong nam
2025. Trong d6, My di thay thé Han Quéc tré thanh



mot trong 3 qudc gia dau tu 16n nhat vao Viét Nam
(cung véi Singapore va Trung Qudc).

“N6i cach khac, bat chip nhimg bién dong thuong
mai, hai nén kinh té 16n nhat thé giéi van tiép tuc rot
vbn dau tu vao Viét Nam”, chuyén gia cia HSBC
nhan dinh va cho biét thém sau tat ca, gio day toan bo
cac thi truong méi ndi cia ASEAN déu quay tro lai
vach xuat phat nhu nhau, ciing d6i dién véi muc thué
quan 19-20%, va nhitng nudc nao dang huong loi tu
cang thang thuong mai nhu Viét Nam, Malaysia s&
tiép tuc huong loi.

Theo PGS.TS Nguyén Thuong Lang, chuyén gia
kinh té va thuong mai qudc té, giang vién cao cap
Vién Thuong mai va Kinh té qudc té (truong Dai hoc
Kinh té Qudc dan), véi mirc thué trong dwong nhiéu
nudec ASEAN, loi thé canh tranh cia Viét Nam van
duoc gitr viing, duy tri dugc nang luc tot va dinh
huéng phat trién tot.

“V61 khoang 55 triéu lao dong va hon 100 tri¢u
ngudi dan, Viét Nam van 13 mot diém sang dau tu. Ké
ca thué cia My cao ching nita, néu doanh nghiép
thich nghi tdt, moi truong dau tu tiép tuc cai thién,
don gian hoa thu tuc, gidm bat chi phi phi chinh thuec,

TIN TUC - SUKIEN
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PGS.TS Nguyén Thuong Lang. Anh: Hodng Ha

chi phi logistics... thi Viét Nam s& tiép tuc 1a diém
dén cua dong vén FDI”, ong Lang khing dinh.

Theo vi chuyén gia, viéc ap thué nay ciing tao ra co
hoi dé cac doanh nghiép tham gia sau hon vao chudi
cung tmg khi yéu cau vé ty 1& noi dia hoa phai ting
1én. Pay 1a diéu ma nhiéu nim nay Viét Nam dit ra
nhung chua dat duoc ky vong.

Tuy nhién, d lam duoc diéu nay, 6ng Lang cho rang
doanh nghiép ndi can nd luc va chu dong hon rat
nhiéu béi hién nay ¢ sy chénh 1éch rat 16n giira trinh
do cua cac tap doan lon va doanh nghiép Vi¢t Nam,
dic biét 1a trinh d6 vé cong nghé.

Viét Nam hién van rat it doanh nghiép c6 du kha
nang dé tham gia vao chudi cung tmg cta cac tap doan
16n. Hon thé nita, ban than cac tap doan 16n ciing
khong dé chuyén giao cac cong nghé nay cho cac ddi
tac Viét Nam.

Thao luan tai Qudc hoi, nhiéu dai biéu ciing dé cap
can ¢6 cac quy dinh vé cam két noi dia hoa, chuyén
giao cong nghé cho doanh nghiép Viét Nam dé FDI
tré thanh chit xac tac ning cao gia tri “made in Viét
Nam”, giip doanh nghi¢p Vi¢t Nam vuon 1én lam chu
cac khau gia tri trong chudi cung tng toan cau.

CHUYEN BE KHOA HOC - THANG 11/2025 7



14p ci DOANH NGHIEP, Ps

& KINH TE XANH

“KY LUC GIAI NGAN FDI
MGl CHi LA BUGC KHG1 DAV’

= CAM THACH

“Dong vén FDI & lai hay khong phu thuéc vao chat luong “hop dong dai han” giita nha dau tu va
thé ché - con ngu'i - ha tdang cua Viét Nam. Néu lam tét cdc tru cét, ky luc giai ngén FDI hién nay
nhiéu kha ndng méi chi la buéc khéi dau”, PGS.TS Ngé Tri Long, chuyén gia kinh té néi.

Giai doan 2021-2025 danh déu
budc nhay vot ctia dong von dau tu
nudc ngoai vao Viét Nam véi tong
von thyc hién hon 158 ty USD,
vuot xa muyc tiéu dé ra trong Nghi
quyet 50-NQ/TW cua Bg Chinh tri
vé dinh huéng, hoan thién thé ché
chinh sach, nang cao chat luong,
hiéu qua hop tac dau tu nude ngoai
dén nam 2030.

Dic biét, chat lugng dong von
cling thay d6i ro rét. Cac nha dau
tu vu tién linh vuc cong nghiép ché
bién ché tao, nang luong tai tao, ha
tang cong nghé cao, logistics va bét
dong san cong nghiép ... khing
dinh vi thé cta Viét Nam nhu mot
trung tdm san xuat, d6i méi sang
tao hang dau khu vuc.

Trao d6i v6i Doanh nghiép va
Kinh té xanh, PGS TS. Ngé Tri
Long, chuyén gia kinh té, 1y giai
nguyén nhan Viét Nam ghi nhan
nhimg ky luc méi vé dong vén FDI
trong bbi canh chung toan cau
nhiéu khé khin, dé& xuit nhirng
chinh sach dau tu va xtc tién dau
tu giup Viét Nam khong chi la
diém dén cua dong vén ma con la
noi dong vén ¢ lai, cing phat
trién...

Vén dau tw trec tiép nwéc ngodi
thuc hién 10 thang nam 2025 cao
ky luc trong cung ky 5 nam qua.
Theo éng, diéu gi thu hit vén

FDI vao Viét Nam cao nhit 5
ndm qua, nhit la boi canh chung
toan cau nhiéu khé khin?

Diém c6t 16i khién FDI thyc hién
10 thang 2025 dat 21,3 ty USD,
cao nhit 5 nam, ting 8, 8% SO cung
ky, trong khi dong Von toan cau
suy giam 1a hinh anh “nén kinh té
an toan, dang lén” ma Viét Nam
duy tri duoc giira bdi canh nhiéu
rui ro.

C6 thé tém lai ¢ 4 nhém yéu té
chinh:

Tht nhét, vi mé 6n dinh, tdng
truong cao trong nhom dau khu
vuc. Nhiéu té chie qubc té (WB,
IMF...) déu du bao Viét Nam tang
truong khoang 6,5-6,7% nam

2025, thudéc nhom cao nhét Pong
A — Thai Binh Duong, trong khi
lam phat dugc gitt quanh 3-3,3%.
Véi nha dau tu, day 1a “combo”
hiém, ting truong tot nhung khong
qué néng, lam phat thip, ng cong
va cdc can dbi 16n duge kiém soat,
ttc 13 rai ro vi mo thap nhung du
dia tang truong con 16n.

Thir hai, Viét Nam & vi tri trung
tam chudi cung ung, dac biét trong
dién tor — cong nghé. 10 thang
2025, tong kim ngach xudt nhap
khau ting gan 20%, riéng xuét
khau sang My da dat hon 126 ty
USD — muc ky luc lich su, cho
thidy Viét Nam 1a “ctr diém san
Xuét” quan trong thay thé mot phan

Vén FDI thye hién va ding ky 10 thang cac nam tir 2019-2025
don vi tinh: ty USD
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Co’ ciu dong vén FDI theo linh vure ddu tw 10 thang 2025

m Cdng nghiép ché bién, ché tao

® Kinh doanh bat déng san
San xuét, phan phdi dién, khi dét, nudc
néng, hoi nwéc va diéu hoa khong khi

Cac nganh khac

Trung Qudc.

Xuéat khau dién tir toi gitta thang
11/2025 dat gan 143 ty USD, ting
manh so nam trudc; hang dién tu,
vién thong, may tinh. .. chiém hon
1/3 tong xuat khau, dung vao céac
nganh FDI chién luoc (dién tur, ban
dan, pin, thiét bi thong minh). Tur
d6 nha dau tu nhin thay hé sinh
thai cong nghiép va logistics da
hinh thanh, c6 san chudi cung tng,
nhan lyc, nha cung cfip v¢ tinh.

Thir ba, mdi trudng dau tu cai
thién, FDI “& lai va mo rong”,
khong chi “dén rdi di”. Tong von
FDI dang ky 10 thang 2025 dat
31,52 ty USD, tang 15,6% so cung
ky, trong d6 v6n diéu chinh ting va
M&A ting rat manh, nghia 13 nha
dau tu hién hitu rét thém vén vi tin
vao trién vong dai han, khong chi
du an maoi “thtr nghiém”.

Nam 2024, giai ngan FDI da dat
muc ky luc khoang 25,35 ty USD,
2025 tiép tuc lap ky luc moi trong
10 thang, cho théy cai cach thu tuc,
ha tang, “hau kiém hon tién kiém”
bat dau chuyén thanh két qua thuc
té trong dong von giai ngan.

Thit tw, chién lugc hoi nhap va

ning cip vi thé qudc gia. Mang

lu6i FTA (CPTPP, EVFTA,
RCEP...) cung v&i viéc dugc danh
gia 1a “diém sang ting truong” va
“hub thuong mai thé hé mai cua
ASEAN” gitup Viét Nam tré thanh
ctra ngd vao nhiéu thi truong 16n
v6i thué quan uvu dai, rat hap dan
véi cac tap doan da quéc gia.

Gia tri “thwong hiéu quédc gia
Viét Nam” tang Ién, hinh anh mot
nén kinh té nang dong, hdi nhap
sdu, c6 cam két chuyén ddi xanh —
sb hoa rd rang, khién FDI coi Viét
Nam 14 diém dén chién luoc dai
han, khong chi 1a noi tan dung chi
phi lao dong ré.

Tom lai, trong bdi canh thé gidi
bat 6n, diéu thu hat FDI vao Viét
Nam manh nhat 5 nim qua chinh
la viéc Vi¢t Nam duy tri duoc “bd
ba” 6n dinh vi mo — nang luc san
xuét, xuat khau canh tranh — moi
truong dau tu va hoi nhap lién tuc
duoc cai thién, khién dong von cb
xu huéng dich chuyén khoi céac thi
truong rui ro hon dé tim dén Viét
Nam nhu mét “bén dd an toan
nhung van gidu tiém ning ting
trudng”.

Khéng chi la diém dén ciia dong
vén ma con la noi dong véon é lgi,
ciing phdt trién. Muén nhuw viy,
Viet Nam can thiic ddy nhitng
vige gi: thé ché, nhan lwc, ha ting
co 6, ting cwong xic tién dau tw
c6 trong diém...?

Theo t6i, dé FDI khong chi vao
ma con “¢ lai va 16n 1én”, Viét
Nam phai 1am dong thoi it nhét 4
“g6i viée”. Do 1a thé ché va thuc
thi 6n dinh, du béo dugc, bdo vé
nha dau tu. Hoan thién khung phap
ly vé dau tu, dat dai, PPP, ning
luong. .. theo hudng it thay ddi dot
ngdt, co 10 trinh, tham van doanh
nghiép.

Nang chat lugng thuc thi, cat
tang nac trung gian, xur 1y nhanh
thu tuc dat dai, xdy dyng, moi
truong; tang trach nhiém nguoi
dtng dau dia phuong, bo nganh.
Bao vé quyén tai san, co ché giai
quyét tranh chap minh bach, nang
vai trd toa an — trong tai; han ché
xin—cho, chi phi khong chinh thuec.

Vén dé nhan luc, tir “lao dong ré”
sang “lao dong gioi”. Chuyén
trong tam FDI tir lip rap sang
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Dong von FDI ¢ lai hay
khong phu thudc vao chét
lwong “hgp dong dai han”
giira nha dau tu va thé

ha tang

ché — con nguoi —
cua Viét Nam.

PGS.TS NGO TRi LONG

Chuyén gia kinh té

R&D, trung tam thiét ké, dich vu cao. Mudn vay phai
nang chét luong gido duc nghé, dai hoc, STEM (Sci-
ence -Khoa hoc, Technology - Cong ngh¢, Engineer-
ing - Ky thuat va Mathematics -Toan hoc), ngoai ngt
gan truc tiép v6i nhu cau cac tap doan FDL

Khuyén khich cac chuong trinh “co-training”,
doanh nghi¢p FDI cung truong nghé, dai hoc dao tao,
thue tap, cam két tuyén dung; wu dai cho du an c6 ty
1¢ chi cho dao tao cao. Thu hut chuyén gia nuoc
ngoal Viét kiéu bang visa, thu tuc cu tra, trudng qudc
té, moi truong song tot dé hinh thanh “hé sinh thai
nhan tai”.

V& ha ting cimg va mém, giam chi phi, ting do tin
cdy. Pay nhanh cao tc Bic—Nam, cang bién, logis-
tics, nang lugng (dac bi¢t di¢n khi, nang luong tai
tao), ha ting s6; néu thiéu dién/dut giy logistics thi
FDI sém mudn ciing dich chuyén. Hoan thién quy
hoach KCN/KKT theo cum nganh (chip, 6 to dién,
logistics, nang lugng sach...), gidm dan trai, tao cum
lién két — cum cung ung ndi dia.

Ha téng “mém”, hai quan s6, mot cira dién tu,
chuan dit liéu thong nhat, gitp doanh nghiép FDI
giam thoi gian tuan thu, ting d6 chic chan trong ké
hoach kinh doanh.

Cubi cung la viéc xuc tién dau tu co chon loc —
tur “trai tham” sang “chon mat guri vang”. Xay dung
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danh muc nganh wu tién (cong nghé cao, ban dan,
nang luong sach, logistics, tai chinh...) v&i goi vu
dai rd rang, 6n dinh 10—15 nidm, gan v6i cam két
chuyén giao cong nghé va lién két doanh nghiép
noi dia.

Chuyén tir xtc tién dan hang ngang sang “dat
hang nguoc”, Viét Nam chu dong tiép can cac tap
doan toan cau trong chudi cung Ung muc tiéu
(“Trung Qudc+1”, “friend-shoring”) bang ddi ngii
chuyén nghiép, du hiéu biét tai chinh, k¥ thuat. Sau
cAp phép, tap trung “chiam soc sau dau tu” t6 cong
tac thiao g& vudng mic, dbi thoai dinh ky vai cac
doanh nghi¢p, hi€p hoi FDI dé du an mo rong, tai
dau tu thay vi roi di.

Nhu vay, dong vén FDI 6 lai hay khong phu thudc
vao chit lugng “hop dong dai han” gitra nha dau tu
va thé ché — con ngudi — ha tang ctia Viét Nam. Néu
1am t6t 4 tru cot, ky luc giai ngan FDI hién nay nhiéu
kha niang méi chi 1a bude khai dau.

Khi tiép xiic v6i cdc nha ddu tw nwée ngodi tai
Viét Nam, danh gid, ky vong ciia ho vé méi truong
ddu tw tai Viét Nam ra sao, thuwa éng?

Céc nha dau tu nude ngoai nhin Viét Nam danh gia
tich cuc ¢ tdm chién lugc, nhung ky vong cai cach
manh hon & tim thuc thi.

Viét Nam van duge xem 1a diém dén chién lugc



nhd ting truong kha, 6n dinh vi mo, vi tri dia kinh té
va mang ludi 16 FTA, trong d6 c6 CPTPP, EVFTA,
RCEP... tao ctra ngd vao thi truong gan 700 triéu
dan ASEAN va rong hon.

Dong von FDI dang ky va giai ngan déu ting,
nhiéu niam lién khu vuc FDI dong gop khoang 74—
75% kim ngach xuat khau, hon 55% san lugng cong
nghiép va gan 20% GDP, cho thay doanh nghiép FDI
van bo phiéu tin nhiém bang. .. tién.

Nha dau tu danh gia cao 6n dinh chinh tri, kiém
soat lam phat, ty gia twong dbi 6n dinh, dan sb vang,
chi phi lao dong canh tranh, cing dinh huéng chién
lugc rd hon vé kinh té sd, chuyén dich xanh, phat
trién cong nghiép ban dan, trung tdm dit liéu. ..

Tuy nhién, nhitng ban khoan 16n, diém “trir” 13p lai
qua nhiéu ndm d6 1a tha tuc hanh chinh, phap 1y chua
nhat quan: thoi gian cap phép, phé duyét dat dai, tha
tuc xay dung, moi truong... van bi phan nan la kéo
dai, rui ro “giai thich luat khac nhau” gitra cac dia
phuong. Ha tang cting va mém chua theo kip: logis-
tics, cang bién, dudng sit, nang luc cung ung dién
on dinh, ha téng sb vung sau... con la rao can khi
nha dau tu mudn ning cip 1én san xuit cong nghé
cao, chudi cung mg tinh vi.

Chat lwong ngudn nhan luc, ning suit lao dong con
thip so voi Thai Lan, Malaysia; thiéu k§ su, chuyén
gia cho cac nganh nhu ban dan, Al, ning luong tai
tao, tai chinh xanh...

Ky vong chinh ctia nha dau tu trong giai doan téi,
chuyén tir wu déi thué sang chat luong thé ché, ho
mubn quy dinh r0 rang, 6n dinh, d& dy doan hon 1a
chi thém vu dai thué. Mot méi truong “luat choi
minh bach, 4p dung théng nhit” quan trong khong
kém muc thué suat.

Nha dau tu danh gia Viét Nam 1a diém dén chién
lugce “dung hudéng, nhiéu tiém niang”, nhung ho ky
vong mdt budc nhay vé chét cua thé ché, ha tﬁng va
nhan liuc dé c6 thé yén tim chuyén tir “gia cong, chi
phi thdp” sang dau tu dai han, cong nghé cao, gié tri
gia tang lon.

Ong dw bdo xu hwong dong von FDI vao Viét
Nam niam 2026 va cdc niam tiép theo ra sao?

T6i cho rang xu huéng FDI vao Viét Nam tir 2026
tré di van ting nhung phan héa manh, theo hudng
“it nhung chat”.

V& quy mod sé tép tuc xu hudng di 1én, nhung
khong bung nd. 10 thang 2025, FDI ding ky dat
31,52 ty USD, tang 15,6%, gidi ngan 21,3 ty USD —

TIN TUC - SUKIEN

muirc cao nhat 5 nim qua, v&i da ndy, nhiéu to chirc
trong nudc du bao giai ngdn FDI 2025 c6 thé vuot
30 ty USD, Viét Nam thudc nhém 15 diém dén FDI
16n nhat thé gidi tao mit bang méi cho giai doan
2026-2030

Co ciu, dich chuyén rd sang “cong nghé cao —
xanh — kinh té s6”. Dong vdn tap trung vao dién ti,
chip, Al, trung tam dir li€u, san xuét thiét bi xanh,
nang lugng tai tao — LNG, logistics thong minh, thay
cho mo hinh gia cong tham dung lao dong; Cac hi¢p
dinh FTA thé hé méi va xu huéng chudi cung tmg
xanh, truy xuét carbon budc FDI vao Viét Nam phai
nang chuan cong nghé, quan tri va moi truong.

Huong loi tir “Trung Qudc+1” nhung canh tranh
gay git hon Chién luoc Trung Qudc+1 va da dang
héa chudi cung tng van la dong luc quan trong kéo
FDI vao ASEAN, trong d6 Viét Nam 1a diém dén n6i
bat. Tuy nhién, cudc dua thu hut FDI chét luong cao
gitta Viét Nam vdi Indonesia, Malaysia, An Do,
Mexico... s& khdc liét hon, loi thé chi phi lao dong
ré dan thu hep.

Béi canh toan cau, FDI thé gi6i suy giam, Viét
Nam “nguoc dong nhung khong mién nhiém rii ro”.
Hoi nghi Lién Hop Qudc vé Thuong mai va Phat
trién (UNCTAD) ghi nhan FDI toan cau giam 11%
nam 2024, tiép tuc giam thém 3% nira dau 2025 do
13i suét cao, xung dot dia chinh tri, chién tranh thué
quan. Piéu nay c6 nghia 1a tong “miéng banh” FDI
toan cau nho lai, nhung phan ctia Viét Nam trong
“miéng banh” d6 c6 thé tang 1én néu cai cach thé ché,
ha téng va nhan lyc di ding tde do.

Véi gia dinh 6n dinh vi mo, cai cach thu tuc — dat
dai — dién nang — ha tﬁng s6 duoc déy nhanh, t61 du
béo, giai ngan FDI c6 thé dat 32-35 ty USD/nam giai
doan 2026-2027, hudng té1 3540 ty USD/nam sau
2030. Hién cac bao cdo ngan hang trong nudc cling
danh gia “giai ngan FDI sé& duy tri da ting 6n dinh”
trong 2026. Ty trong FDI trong cac nganh cong nghé
cao, xanh, dich vu hién dai s€ tdng nhanh, tr¢ thanh
“xuong song” xuat khau va dong luc cho muc tiéu
tang truong GDP 8-10% niam 2026 nhu mot s6 du
béo lac quan gan day.

Nguoc lai, néu cai cach thé ché cham, tic nghén ha
tang va ning luong khong duogc thao g&, FDI van
taing nhung chi quanh quin & mat bang 2025, chu
yéu la mé rong céc dy an hién hiru, chua tao duogc
“lan song méi” vé chat luong.

Xin trdn trong cam on ong!
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THUGNG MAI DIEN TU XANH,
BEN VONG TAI VIET NAM

= NGUYEN THI DUNG, MAI LAN PHUONG, DUGNG THI THANH, NGUYEN THI THU THANH

Khoa Kinh té - Tai chinh, Truong Bai hoc Nong — Lam Béc Giang

Tém tat: Thuong mai dién tir xanh, bén viing la xu huéng tét yéu trong thoi ky chuyén déi so,
giup phat trién kinh té - xa héi va bao vé méi truong. Viét Nam da thuc hién nhiéu chinh sdch
thic ddy phat trién thuong mai dién ti, xanh va bén viing. Két qua cho thdy Viét Nam da va
dang quan tam phadt trién thuong mai dién tir xanh va bén vitng nham bédo vé méi truong. Su
gia tdng rdc thai bao bi va hiéu iing nha kinh, yéu cau doanh nghiép va ngudi tiéu dung phai
thay déi hanh vi theo huéng bdo vé méi truong. Vi vdy, cén mét sé giai phdap giam thiéu 6

nhiém méi truong trong chuéi cung g san pham.

Tir khoa: Thuong mai dién tu, thuong mai dién tir xanh, thuong mai dién tir bén viing.

GREEN AND SUSTAINABLE

E-COMMERCE IN VIETNAM

Green and sustainable e-commerce is an in-
evitable trend in the era of digital transformation,
contributing to socio-economic development
while protecting the environment. Vietnam has im-
plemented numerous policies to promote the de-
velopment of green and sustainable e-commerce.
The results show that Vietnam has been paying in-
creasing attention to fostering green and sustain-
able e-commerce as a way to safeguard the
environment. The rise in packaging waste and
greenhouse gas emissions requires both businesses
and consumers to change their behaviors toward
environmental protection. Therefore, several
measures are needed to minimize environmental
pollution throughout the product supply chain.

Keywords: E-commerce, green e-commerce,
sustainable e-commerce.

1. Pat van dé

Trong bdi canh toan cau dang ddi mat vai bién doi
khi hau, 6 nhiém moi trudng va can kiét tai nguyén,
yéu cau phat trién kinh té gin lién voi bao vé moi
truong tré nén cap thiét hon bao gio hét. Su san sang
ctia cong nghé sd va Internet da tao diéu kién cho phat
trién thuong mai dién tr manh mé. biéu nay trd thanh
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dong luc quan trong thiic ddy kinh té ting trudong, mo
rong thi trudng va thay doi hanh vi tiéu dung.

Tuy nhién, su phat trién nhanh chéng nay ciing kéo
theo sy ra tang lugng rac thai bao bi, hi¢u tng nha
kinh trong viéc chuyén hudng, tiéu thu ning lugng
16n va kho kiém soat ngudn gbe hang hoa. Trude thuc
trang do, thuong mai dién tur xanh, bén ving ra doi
nhu mot hudéng di méi nham giam thiéu tac dong tiéu
cuc dén moi truong, déng thoi dam bao loi ich kinh
té — xa hoi lau dai.

Tai Vi¢t Nam, thuong mai dién tir da dat quy mé
hang ty USD va ngay cang phd bién trong doi séng
nguorl dan, song yéu t6 “xanh” trong hoat dong nay
van chua dugc chu y ding muc. Viée tich hop cac
nguyén tic phét trién bén viing vao toan bo gia tri
chudi — tir san xuét, dong géi, van hanh chuyén dén
tiéu dung va tai ché — 1 yéu cau tat yéu trong giai
doan hi¢n nay. Do do6, nghién ctru vé thuong mai dién
ttr xanh, bén vimg khong chi c¢6 ¥ nghia mang lai gia
tri thuc tién sau sic, dinh hudng chinh sach, nang cao
nhan thire xa hoi va hd trg doanh nghiép chuyén doi
mo hinh kinh doanh than thi€én moi truong.

Pay chinh 13 co so quan trong dé Viét Nam phat
trién thuong mai dién tir theo huong hién dai, hiéu
qua va bén vitng trong twong lai. Nghién ctru véi muc
tiéu hé théng lai chinh sach, phan tich thyc trang



Thuong mai di¢n tir xanh, bén ving tai Viét Nam, tur
do6 dua ra mot so giai phép giam thiéu 6 nhi€ém moi
truong trong chudi cung ung san pham.

2. Co sG ly luan

2.1. Thwong mai dién tw xanh

TMDT xanh la hoat dong kinh doanh truc tuyén
huéng t6i giam chat thai, khi nha kinh, tiéu thu ning
luogng, tic nghén giao thong va tiéng on, dong thoi
khuyén khich su tham gia c6 trach nhiém v&i moi
truong trong toan bd qua trinh kinh doanh tir san xuat,
cung ung hang hoa té1 nguoi tiéu dung va thu gom,
tai ché, tai str dung (Ecocard, 2023)

2.2. Thwong mai dién tir bén viing

Thuong mai dién tir bén viing dé cap dén viéc thuc
hién kinh doanh truc tuyén mot cach giam thiéu tac
dong moi trudong va thuc déy trach nhiém xa hoi. Noi
don gian 1a viéc ra quyét dinh & moi g1a1 doan cua
quy trinh kinh doanh, ttr viéc cung cAp va san xuat
san pham dén dong goi, van chuyén va tuong tac voi
khach hang. Muc tiéu 1a giam khi thai carbon, tdi
thiéu hoa chét thai va dam bao cic tiéu chuan dao dirc
duoc thuc thi trong toan chudi cung tng, (Secomm,
2025).

3. Phuang phap nghién ciru

Nghién ctru st dung bd s6 liéu cua Hi¢p hoi thuong
mai dién tir va phuong phéap thong ké mé ta dé thiy
dugc cac chinh sach st dung, cling nhu thuc trang
thuong mai dién tir xanh va bén ving tai Viét Nam,
tir d6 dwa ra giai phap phat trién thuong mai xanh,
bén viing.

4. Két qua nghién ciru va thao luan

4.1. Chinh sdch phdt trién thwong mai dién tir tai
Viét Nam

Dé phat trién thuong mai dién tir Chinh phu di dua
ra cac chinh sach nhdm dap tng nhu cau phat trién
kinh té - xa hi.

Nghi dinh sb 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nim
nim 2013 (duoc sira ddi bd sung boi Nghi dinh
85/2021/ND-CP) vé thuong mai dién tir, cAm hanh vi
loi dung thuong mai dién tir kinh doanh hang gia,
hang hoéa, dich vu vi pham quyén s hitu tri tué. Hang
hoa, dich vu thudc danh muc hang hoéa, dich vu cAm
kinh doanh.

Quyét dinh s6 200/QD-TTg ngay 14 thang 2 nim
2017 cta Thu tuéng Chinh phu vé ké hoach hanh

THUONG MAI BIEN TU' XANH

d6ng nang cao ning luc canh tranh va phat trién dich
vu logistics Viét Nam dén nam 2025. Cac quan diém
phat trlen va muc tiéu ciia ké hoach chua dé cép téi
phat trién bén ving,

Quyét dinh s6 645/QD-TTg ngay 15 thang 5 nim
2020 ctia Thit tuéng Chinh phi vé phé duyét ké hoach
tong thé phat trién thwong mai dién tir quc gia giai
doan 2021 - 2025. K& hoach chua dé cap toi khai
niém phat trién thuong mai dién tir bén viing.

Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 nam
2023 vé bao vé dir liéu ca nhan dd quy dinh chi tiét
vé nghia vu bao v¢ dir liéu c4 nhan va an ninh mang
ddi véi cac t6 chirc, ¢4 nhan,

Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2023 ngay
20 thang 6 ndm 2023 bd sung quy dinh vé giao dich
tir xa, trach nhiém boi thuong thiét hai cua cac trung
gian thuong mai, va khai niém "tiéu dung bén virng".

Luét Dir liéu 2024 sb: 60/2024/QH15 ngay 30 thang
11 ndm 2024 vé xay dung Co s& dit lidu tong hop
qudc gia dé sir dung chung, quy dinh chuyén dit liéu
xuyén bién gidi va cac quy dinh vé san phém, dich vu
dir lidu.

Nghi dinh 165/2025/ND-CP ngay 30 thang 6 nam
2025 vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap
thi hanh Luat Dir li¢u, trong do, quy dinh vé dich vu
ha tﬁng, may chu, thiét bi mang va dich vy trién khai,
van hanh ha tang cho cac co so dir liéu qudc gia.

Luat Bao vé D lieu cd nhan 2025 sb:
91/2025/QH15 ngay 26 thang 6 nam 2025, c6 hi¢u
luc ngay 1 thang 1 nim 2026 ndi dung gdbm: cac hanh
vi bi nghiém cdm nhu mua ban dir liéu trai phép, xir
ly dit liéu chdng lai Nha nude, va quy dinh v& quyén,
nghia vu cua cac bén lién quan.

Nghi quyét 68-NQ/TW niam 2025 vé phat trién kinh
té tw nhan v6i muc tiéu nam 2030 ¢6 2 triéu doanh
nghiép. Dong thoi, khuyén khich cac Ho kinh doanh
chuyén d6i thanh doanh nghiép.

Quyét dinh 1568/QD-BCT niam 2025 vé phé duyét
K¢é hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir quoc
gia giai doan 2026 -2030.

Nghi dinh 146/2025/ND-CP (Phan cip thim quyén
trong linh vyc thuong mai dién tir) vé thay ddi vai tro,
trach nhiém cua co quan chuyén trach quan ly TMDT
trong viéc thyc hi¢n mot s6 thu tuc hanh chinh tir BO
Cong Thuong thanh Uy ban nhan dan cap tinh (Diéu
49).

Nghi dinh 117/2025/ND-CP (Quan 1y thué ddi véi
hoat dong kinh doanh trén nén tang TMDT cuia hg, ca
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nhan), trong do, t6 chirc quan 1y nén tang TMPT ddi
v6i mdi giao dich cung cdp hang hoa, dich vu phat
sinh doanh thu trén nén tang TMDT ngay khi xac
nhan giao dich thanh cong va chip nhan thanh toan
dbi véi giao dich ban hang hoéa, dich vu trén nén tang
TMDBT cho ho, ca nhan.

4.2. Thue trang thwong mai dién tir xanh, tuin
hoan va bén viing tai Vigt Nam

4.2.1. Thuong mai dién twr xanh

Theo s6 liéu cua Hi¢p hoi Thuong mai dién tur Vi¢t
Nam (VECOM) quy md thi truong thuong mai dién
tor nam 2023 dat khoang 25 ty USD, trong do6 ban I¢
hang hoa truc tuyén dat 17,3 ty USD. Tong hé thong
béan 1¢ hang hoa va doanh thu dich vy tiéu ding chiém
10% ty trong thuong mai dién tir st dung khoang
10%, tang dang ké so voi 8,5% cua nam 2022. Nam
2023 so v6i ndm 2022 ty 18 ban 16 hang héa truc tuyén
dat 8,8%, cao hon 7,2% so voi nam 2022. Diéu nay
phan anh rang xu huéng chuyén manh mé sang hinh
thirc mua sdm truc tuyén. Bén canh do, thwong mai
dién tr ngdy cang pho bién rong rai trong doi sdng.
Diéu nay dugc minh ching rang khoang hon 61% dan
s6 Viét Nam tham gia mua sam truc tuyén, DPong thoi,
su phat trién cua internet va cong nghé di gop phan
thac day linh vuc ndy ting truong nhanh chong. Tuy
nhién, trong qué trinh phat trién can bao dam bao vé
moi truong.

Trong bdi canh rac thai nhua d3 tré thanh mot cude
khung hoang cdp qudc gia va toan cau, nam 2010,
Viét Nam c6 khoang 1,8 tri¢u tan rac thai nhua khong
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Nguoén: Hiép héi Thirong mai dién tir Viét Nam (2025)

duoc quan 1y d6 ra bién, Viét Nam dang thir tu trong
s6 hai muoi qudc gia xa rac nhua ra bién nhiéu nhat
thé giéi. Nam 2024, thuong mai dién tir tp trung chu
yéu & cac thanh phd 16n ven song, bién.

Ha Noi va Thanh phd HO Chinh Minh chiém 70%
thwong mai dién tir ca nudc. Hai thanh phd nay cing
v6i cac thanh phd 16n ven song, bién nhu Hai Phong,
Pa Ning, Can Tho, Hué, Ha Long, Nha Trang, Quy
Nhon, Viing Tau. .. chiém hau hét quy mé thj trudong
TMDT ciing nhu luong rac thai nhua. Diéu nay rat
can thiét phai dua ra nhing tiéu chuan phu hop cho
phat trién xanh.

Viét Nam dua ra bo tiéu chi gém 6 nhom voi 19 tiéu
chi thanh phan. (1) Nhom tiéu chi 1: Cam két trién
khai TMDT Xanh theo mé hinh bén vimng, bao gém
1 tiéu chi. (2) Nhom tiéu chi 2: Hang hoa, bao gém 2
tiéu chi. (3) Nhom tiéu chi 3: Dich vu hoan tit don
hang, bao gém 6 tiéu chi. (4) Nhom tiéu chi 4: H trg
ngudi tiéu dung tham gia bao vé méi trudng, bao gdbm
5 tiéu chi. (5) Nhom tiéu chi 5: Cam két xanh hoa céc
hoat dong ndi b, bao g6m 2 ti€u chi. (6) Nhom tiéu
chi 6: Nghién ctru va trién khai cac hoat dong thic
day TMDT Xanh theo mé hinh bén vimng, bao gém 3
tiéu chi.

4.2.2. Thuong mai dién tir bén viing

Hoat dong bao vé moi truong trong phat trién
thwong mai dién tir bén vimng lién quan t6i cac bén 1a:
Co quan quéan 1y nha nuéc , doanh nghiép, t6 chirc xa
hoi nghé nghiép, truyén thong va nguoi tiéu dung.
Nguoi tiéu dung 1a ddi twong lya chon hinh thirc tiéu
dung tryc tiép hay truc tuyén. Ho 13 nguoi thuc day
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Consumers: Interest in sustainability is rising across the region

Sustainability-related search trends, by country | —— ivdexed searches
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Hinh 1. Sy quan tAm ciia ngudi tiéu dung ddi véi phat trién bén virng ting nhanh

xu hudng ti€u dung hién dai. Do d6, viéc nhan thic
bao v¢ mai truong cd y nghia quan trong trong phat
trién bén virng.

Nghién ctru cua Hi€p hdi Thuong mai dién tir cho
thdy su quan tdm cua ngudi tiéu dung Pong Nam A
d6i voi phat trién bén viing di ting 1én nhanh chong.
Cu thé, $6 luot tim kiém cum tur lién quan toi “bén

vitng” nam 2022 ting 1 rét so voi nam 2020, dién
hinh 1 Singapore tang 2,8 1an va Malaysia ting 2.6
lan. Viét Nam va Indonesia 13 hai nudc c6 murc ting
thap nhat nhung ciing tang 1an luot 1,4 va 1,2 lan.

Viéc str dung bao bi khong anh huong dén moi
truong hét stc quan trong trong phat trién thuong
mai bén virng.

Bang 2. Bao bi str dung nam 2023

Hang hoa (1,65 ty kién nhé, 0,19 ty kién to Carton Nhya Carton va nhwa
Khéi lirong trung binh mét bao bi nho (kg) 0,028 0,042 0,07
Khoi lirong trung binh mot bao bi to (kg) 0,6 0,4 1,0
Téng bao khéi lirong bao bi nhé (nghin tan) 46,2 69.3 115.5
Téng khéi lrgng bao bi to (nghin tén) 114,0 76,0 190
Téng (nghin tin) 160,2 1453 305,5
D6 an cong nghé
Doanh sé (33,6 nghin ty déng)
Sé don d6 néng 0,168 | Ty don
Khdi lirong bao bi (45g mét don) 7,56 | Nghin tdn
S don db an 0,294 | Ty don
Khéi lwong bao bi (63g mét don) 18,52 | Nghin tén
Téng bao bi goi db an cong nghé 26,08 | Nghin tan

Nguon: Hiép héi Thirong mai dién tir Viét Nam (2025)
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Nam 2023, & Viét Nam, tong lugng hang hoa trong
thuong mai dién tir bao g6m 1,65 ty kién nho va 0,19
ty kién to da sur dung ba loai bao bi chinh Ia thung car-
ton, nhya va thung carton va nhuya. Ddi véi bao bi nho,
khéi lwong trung binh cia mot bao bi dao dong tir
0,028-0,07 kg ddi voi timg loai, trong d6 bao bi két
hop carton va nhua khéi lugng nhiéu nhét. Véi bao bi
to, bao bi carton c6 khdi luong 16n nhét (0,6 kg/kién),

Téng khéi luong bao bi carton cua kién nho dat 46,2
nghin tan, khoi lugng bao bi nhya nho 1a 69,3 nghin tn
va bao bi carton va nhya nho la 115,5 nghin tan, trong
khi kién hang to bao bi carton 1a 114,0 nghin tan; bao
bi nhya to 1a 76,0 nghin tn va bao bi carton va nhya to
1a 190 nghin tin. Nhu vy, tong luong bao bi 1én t6i
305,5 nghin tan, trong d6 bao bi két hop sir dung ty 16
16 nhat.

Bén canh do6, d6 an cong nghé c6 doanh s6 33,6 ty
khdi dong vai 0,168 ty don d6 udng (sir dung 7,56 nghin
tan bao bi) va 0,294 ty don d6 an (18,52 nghin tin khéi
luong bao bi), tong cong 26,08 nghin tin bao bi goi d6
an cong nghé. Khdi lugng bao bi ciia nhdém nay thap
hon hang hoéa TMDT thong thuong.

4.3. Giai phap phat trién thuong mai dién
tu xanh, bén virng

bé phat trién thuong mai di¢n tr xanh, bén ving,
can tap trung vao mot sb giai phap giam thiéu 6 nhiém
moi truong trong chudi cung tng san pham.

Tha nhat, doanh nghiép, don vi san Xuat can su dung
bao bi than thién méi truong, bao bi tai ché hodc phan
huy sinh hoc, déng thoi han ché sir dung nhya mdt lan.

Thir hai, trong quy trinh déng g6i va van chuyén can
duoc t6i wu hoa dé tiét kiém nang luong va giam luong
phat thai carbon.

Thir ba, can ap dung cong nghé sb va dir liéu 16n dé
t61 wu hoa hinh thirc giao hang truc tuyén va sir dung
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phuong tién van chuyén xanh.
Thr tu, can khuyén khich ngudi tiéu dung lua chon
san pham than thién moi trudng va tai str dung bao bi.
Tht ndm, Nha nude can co chinh sach hd tro doanh
nghiép xanh, vu dii thué.

5. Két luan

Thuong mai dién tr xanh khong chi can quan tim
dén ting truong kinh té ma con can giam thiéu rac
thai, giam phat thai khi nha kinh va st dung hi¢u qua
tai nguyén. Viét Nam da thuc hién nhiéu chinh sach
quan trong nham hoan thién khung phap 1y, tuy nhién
viéc thyc thi va gin két yéu td “xanh” trong toan chudi
gia tri van con han ché. Thue trang cho théy Viét Nam
dd va dang quan tam phat trién thuong mai dién tr
xanh va bén virg nham bao vé méi trudng. Su gia
tang rac thai bao bi va hiéu tmg nha kinh, yéu cau
doanh nghiép va ngudi tiéu dung phai thay doi hanh
vi theo hudng bao vé moi truong. Do do, can thuc
hién mot sé giai phap giam thiéu 6 nhiém méi trudng
trong chudi cung tng san pham.
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NGHIEN CUU THUONG MAI DIEN TU

TU DOANH NGHIEP DEN

NGUOI TIEU DUNG (B2C) TAI VIET NAM

= NGUYEN NGOC QUYNH
Truong Dai hoc Ludt Ha Noi

= DUONG THI THANH, NGUYEN QUANG HA, NGUYEN VAN HOANG ANH

Trirong Pai hoc Nong — Lam Bic Giang

Bai viét cho thdy thi truong TMDT B2C toan cdu trong giai doan 2020-2022 da tdang
truéng manh me. Trong béi canh do, thi truong TMPT B2C Viét Nam cho thdy su
tdng truong vuot bdc va bén viing. Doanh thu tdng gdp 2,5 lan, dat 20,5 ty USD ndm
2023, dong thaoi s6 luong nguoi ding truc tuyén tdng lén 61 triéu nguoi va gia tri
mua sam trung binh tdng tir 202 USD/nguéi lén 336 USD/ngudi. Su tdng trudng vé
ca quy mé va chat luong nay da dua TMPT tré thanh tru cét quan trong trong ban lé

néi dia.

Tir khoa: Thuong mai dién tu, doanh nghiép, nguoi tiéu dung, B2C

RESEARCH ON BUSINESS-TO-CONSUMER

(B2C) E-COMMERCE IN VIETNAM

Abstract: The article shows that the global B2C
e-commerce market experienced strong growth
during the period 2020-2022. In this context, Viet-
nam’s B2C e-commerce market has demonstrated
remarkable and sustainable expansion. Revenue
increased 2.5 times, reaching USD 20.5 billion in
2023, while the number of online users rose to 61
million, and the average shopping value increased
from USD 202 per person to USD 336 per person.
This growth in both scale and quality has posi-
tioned e-commerce as a key pillar of the domestic
retail sector.

Keywords: E-commerce, business, consumers,
B2C.

Dé thuc day sy phat trién thi truong TMDT can tip
trung vao ba nhom giai phap cdt 16i: Mot 1, cing cb
ha ting va céng nghé (logistics thong minh, thanh
toan sd, img dung AI/Big Data). Hai 13, nng cao chat
luong dich vu (kiém soat san phém, bao mat dir liéu,
phat trién nhén luc). Ba 13, hd tro chinh sach dong bo
(chuyén ddi s6 qudc gia, TMDT xuyén bién gidi,
hoan thi¢n khung phap 1y).

1. Pat van dé

Thuong mai dién ta (TMDT) B2C da tr¢ thanh mot
tru ¢t khong thé thiéu ctia nén kinh té s toan cau,
dinh hinh lai hanh vi tiéu dung va mo6 hinh kinh
doanh trén pham vi quéc té. Giai doan 20202022 da
chtng kién thi trudng nay dat mirc ting trudng dang
ké, voi doanh thu ban 1é qua TMDT tang tir 4,2 nghin
ty USD lén 5,5 nghin ty USD, phan 4nh su chuyén
ddi hanh vi tiéu dung manh mé& sang mua siam truc
tuyén va phat trién ha tang s6 (eMarketer, 2022). Thi
truong dang chuyén tir giai doan ting trudng nhanh
sang trang thai ting truong on dinh.

Trong bdi canh toan cau do, thi truong TMPT B2C
tai Viét Nam ndi 1én nhu mot diém sang voi tde do
phat trién vuot troi va lién tuc. Giai doan 2018-2023,
doanh thu TMDT B2C Vi¢t Nam da tang khoang 2,5
lan, dat 20,5 ty USD. Sy ting truong an tuong niy
chimg minh TMBDT dang dan trd thanh kénh phan
phdi chinh va 13 tru cot quan trong trong chuyén doi
qudc gia.

Tuy nhién, dé dam bao sy phat trién khong chi vé
quy md sd luong ma yéu té chét lugng va tinh bén
vitng ciing can dugc coi trong. Do d6, viéc nghién
ctru, thuc trang TMDT B2C va xac dinh cac gidi phap
chién lugc nham khéc phuc céc diém han ché 1a vo
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cung can thiét. Muc tiéu cia bai viét nay 1a: (1) Phan
tich thuc trang phat trién va cac xu hudng chinh cua
thi truong TMDT B2C toan cau, dic biét 1a Viét
Nam, tir d6 dwa ra cidc nhom giai phap then chét
nham thac déy su phat trién cia TMDT B2C tai Viét
Nam trong nhitng niam tiép theo.

2. Co sd ly luan

2.1. Khai niém thwong mai dién tw tiw doanh
nghiép dén ngwoi tiéu ding (B2C)

B2C (Business-to-Consumer) 1a mdt mé hinh kinh
doanh trong d6 doanh nghiép ban san pham hoic
dich vu truc tiép cho ngudi tidu dung cubi ciing. Pay
12 mot trong nhing hinh thirc giao dich phd bién nhat
trong thuong mai, dac biét l1a trong linh vuc thuong
mai di¢n tu, (Thanh Thuay, 2024).

2.2. Cac mo hinh kinh doanh B2C

Kinh doanh B2C duoc thuc hién dua trén 6 mo
hinh: B2C ban hang truc tiép, B2C trung gian truc
tuyén, B2C dua trén quang cdo, B2C dua vao cong
ddng va B2C duya trén phi.

- B2C bdn hang tryc tiép: M6 hinh nay dé ra doi tir
rat 1au, cac hoat dong dién ra trong mé hinh goém:
nhitng hoat dong trao d6i, giao dich giita nguoi mua
va ngudi ban. B2C theo hinh thirc ban hang truc tiép
ngay nay duoc hiéu 1 cic nha ban 1¢. Nha cung cap
c6 thé 1a doanh nghiép siéu nho, nho hodc don gian
1a phién ban truc tuyén cia céc cira hang tap hoa.

- B2C trung gian tryc tuyén: Pay 1a mo hinh ma
nguodi mua va ngudi ban két ndi véi nhau thong qua
nha phan phdi. Cc san thuvong mai dién tir lam trung
gian phan phéi 1a: Shopee, Lazada, Tiki,... hay cac
trang web. Cac trung gian truc tuyén khong s¢ hiru
tryc tiép san pham ma hoc dong vai tro 13 cau ndi
gitra khach hang va doanh nghi¢p. Hinh thuc nay co
thé tiép can khach hang rong rii, ty 1& chuyén dbi cao.

- B2C dya trén quang cao: Doanh nghi¢p B2C kinh
doanh dua trén quang cdo thuong s& hiru mot trang
web chat luong, ndi dung hép dan, gia tri va c6 thu
hang cao trén cong cu tim kiém. Doanh nghiép cin
ctr vao luong truy cap dé dit quang cdo vé san pham
hay dich vu cung cap cho khach hang hodc doanh
nghiép thué trung gian quang cao.

- B2C dya vdo céng dong: Doanh nghiép hoat dong
dudi hinh thure nay tap trung vao viéc xay dung cong
ddng truc tuyén dudi nén tang mang xa hoi nhu Zalo,
Facebook,... Khi tao ra mdt cdng déng truc tuyén,
doanh nghiép c6 thé quang ba cac san pham hay dich
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vu ctia minh dén vdi cac thanh vién trong nhom.
Hinh thitc nay gitp doanh nghiép tiép can dung
khach hang muc ti€éu dua vao nhiing dit liéu nhu tén,
vi tri dia ly, s& thich,...

- B2C duya trén phi: Hinh thic nay thyc hién dya
trén cac Gmg dung, phan mém tra phi, website, ching
han nhu: Netflix, Youtube Premium, Spotify, cac
khoa hoc truc tuyén,... Trang web nay c6 nhing ndi
dung mién phi, tuy nhién mudn xem hét noi dung
nguoi dung phai tra mot khoan phi nhat dinh, (Pace,
2025).

3. Phucng phap nghién ciru

Nghién ctru st dung bd sb liéu cua Cuc Thuong
mai dién tir va Kinh té sé giai doan 2018 — 2023 dé
phan anh thuc trang thuong mai di¢n tir tr doanh
nghiép dén ngudi tiéu dung (B2C) tai Viét Nam, tir
d6 dua ra mot sb giai phap thuc day phat trién thuong
mai dién tir tr doanh nghiép dén nguoi tiéu dung
(B2C) tai Viét Nam.

4. Két qua nghién ciru

4.1. TMDT B2C toan céu

Bang 1 cho thay trong giai doan 2020-2022 thj
truong thuong mai dién tir (TMBT) B2C toan cau c6
muc ting truong dang ké.

Cu thé, doanh thu ban 1¢ qua TMDT ting tir 4,2
nghin ty USD nam 2020 1én 5,5 nghin ty USD nam
2022, binh quan téc do ting 1a 14,43%. Do anh
huodng cua dai dich COVID-19 nén murc tang qua cac
nam co6 xu hudng giam (nam 2020 tang 26,4%, nam
2022 ting 12,2%), tuy nhién, quy md thi trudng van
tiép tuc mo rong virng chic nho chuyén d6i hanh vi
tiéu dung sang mua sam truc tuyén va phat trién ha
tang.

Trong khi d6, doanh thu ban 1é ngoai TMDT ciling
ghi nhan murc tdng trudng cham, tang tir 19,5 nghin
ty USD nam 2020 1én 21,8 nghin ty USD nam 2022
v6i tbe do ting truong binh quain qua cic nim dat
105,73%. C6 thé thay, mirc ting trudong doanh thu
ban 1¢ ngoai TMPT nay thap hon dang ké so tong
doanh thu trén thi truong TMDT.

Nguoc lai, c6 thé thdy mot xu huéng dich chuyén
manh mé tir kénh truyén thong sang kénh truc tuyén.
Diéu nay dugc minh chimg rang ty 1¢ thay d6i doanh
thu ban 1€ ngoai TMDT giam 7,5% nam 2020 do hoat
dong gian cach xa hoi.
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Bing 1. Quy mé thi truong TMPT B2C toan ciu

Téc dé phat trién (%)
Chi tiéu 2020 | 2021 | 2022
2021/2020 | 2022/2021 | B.Q
Nt S INDT et | 49| ag| s 11667 | 11224 | 114,43
USD)
l?oanhthubanlengoalTMBT(nghm 195| 211 218 108.21 10332 | 105.73
ty USD)
Ty 1é thay doi doanh thu TMDT ban lé 264 | 163| 122 61.74 74.85 | 67.98
(%)
Ty 1¢ thay d6i doanh thu ban 1é ngoai
- -109.33 40,24 -

T 75| 82| 33

Nguon: Bdo cdo “Global Ecommerce Forecast” — eMarketer

Bén canh d6, s6 liéu vé ty 18 thay doi ting truong
TMDT giam dan qua timg nam (tir 26,4% xudng
12,2%). Piéu nay phan anh rang doanh thu TMDT
giai doan ting truong nhanh di qua, chuyén sang
trang thai ting trudong on dinh.

Toém lai, TMDT tiép tuc la dong luc thuc déy tang
truong ban 1¢ toan cau, khang dinh vai tro ngdy cang
quan trong ctia kinh té s6 trong hoat dong thuong mai
quéc té va tiéu dung toan cau. Pay 13 co s& mo rong
tiém nang cua thi truong TMDT, dic biét dbi véi cac
quéc gia dang trong giai doan thuc day chuyén ddi
s6 va hoi nhap thwong mai dién tir xuyén bién gidi
nhu Viét Nam.

20
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5
0
2018 2019
= Doanh thu B2C (ty USD) 8.06 10.8
=Ty ¢ ting truong (%) 30 25

B Doanh thu B2C (ty USD)

4.2. TMDT B2C Viét Nam

O Viét Nam, thi truong thuong mai dién tir B2C
trong giai doan 2018-2023 ghi nhan téc do ting
trudng manh mé va lién tuc, phan anh sy mé rong
nhanh chéng ciia nén kinh té s6 va chuyén d6i hinh
thirc mua sam ctia ngudi tiéu ding chuyén sang moi
trudng truc tuyén. Doanh thu TMBT B2C ting tir
8,06 ty USD nam 2018 1én 20,5 ty USD nam 2023,
trong duong ting khoang 2.5 1an trong 6 nam (2018-
2023). Tc do tang truong duy tri & muc cao, dao
dong tir 16% dén 30% tuy giai doan, cho thiy stc
phat trién on dinh va bén vimng cuia thi truong TMDT.
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11.8 13.7 16.4 20.5

18 16 20 25

s Ty 1§ tang trudng (%)

Biéu 1. Doanh thu TMDPT B2C Viét Nam nam 2018 — 2023 (ty USD)
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Nho su phé cap cua dién thoai thong minh, thanh
toan sb va sy mé rong cua cac san TMDT nén ty 1€
tang truong thi truong B2C nam 2018, 2019 ¢ muc
cao. Mac du trong 2 nam 2020, 2021 chiu anh hudng
boi dai dich COVID-19 nhung toc do ting trudng
ctia B2C van duy tri mic do ting truéng ¢ muc do
tich cuc (ndm 2020 tang truong 18%, nam 2021 ting
truong 16%). Diéu nay cho thiy trong giai doan
2020 — 2021 nhu ciu mua sim truc tuyén tang, dac
biét nhu cAu mua sam cac san pham tiéu dung, cham
soc suc khoe va thuc phém tang. Sau dai dich, thi
truong B2C phuc hoi kha rd nét. Minh chang cho
thay nam 2022 toc do tang 20% nam 2022 va nim
2023 tdc d6 tang nhiéu hon 1a 25%. Véi tiém ning
nhu trén thi truong B2C Viét Nam 1a co so dé mo
rong manh me cua ha tﬁng logistics, thanh toan dién
tir va mo hinh thuwong mai da kénh.

DPong thoi, sy ting truong ndy phan anh ring
TMDT dang tré thanh tru ¢t quan trong trong ban
1¢ tai Viét Nam va né dong gop vao nén kinh té sb
quéc gia va tao dong luc phat trién manh cho céc
nganh lién quan nhu: Cong nghé tai chinh (Fintech),
hau can va tiép thi. V&i nén tang dan s tré, ty 1€ st
dung Internet cao, cung véi su hd tro chinh sach cta
phu Chinh phu ¢6 thé du bao rang TMPT Viét Nam

400
350 70
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200
150
100

50

2018 2019 2020

tiép tuc ting trudng trong cic nim t6i, hudng t6i su
tang vi thé thi truong.

Trong giai doan 2018 — 2023, thi truong thuong
mai dién to (TMDT) ban 1¢ tai Viét Nam da ghi nhan
budc phat trién dang ké vé ca quy mo va chét lugng.
Su ting truéng ndy phan anh su chuyén d6i manh mé
tir hoat dong mua sam truyén thdng sang mua sim
tryc tuyén. Diéu ndy phu hop véi bdi canh kinh té s6
va thoéi quen tiéu dung hi¢n dai. T mot ty 1€ nho
trong tong luong ban hang hoa va dich vu tiéu ding
trong ca nuoc, TMDT da va dang trd thanh tru cot
quan trong thuc day thuong mai hoa va tiéu dung noi
dia. Piéu nay duoc minh ching boi sb liéu biéu 2.

Biéu 2 cho thiy s6 luong nguoi tiéu dung tham gia
mua sim truc tuyén ting lién tuc qua cac nam, tir
39,9 triéu nguoi nam 2018 1€n 61 tri¢u ngudi nam
2023. Con s nay cho thdy mirc do tiép can cong
nghe nguoi tiéu dung ngay cang cao va hanh vi mua
sam truc tuyén da tré nén pho bién trong nhiéu nhoém
khach hang va khong chi tap trung tai dé thi ma con
mo rong dén khu vue ndng thon. Xu hudng nay duoc
hd trg bdi su phat trién cta ha t?mg Internet, toc do
phu song cua thiét bi thong minh va nén tang ban
hang truc tuyén phong pht, than thién voi ngudi
dung.
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Biéu 2. Quy mé thij trwong thwong mai dién tir B2C tai Viét Nam
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Song song Vi sy gia ting vé s lwong ngudi tiéu
dung, gia mua sim truc tuyén trung binh mdi nguoi
cling c6 xu hudng tang rd rét. Cu thé, gia tri mua sam
truc tuyén cia mdi nguoi trung binh ting tir 202 USD
nam 2018 1én 336 USD niam 2023. Diéu nay thé hién
rang nhu cau mua sdm trén thi truong TMPT ngay
cang ting. Nguoi dan khong chi sir dung TMDT dé
mua cic san pham tiéu dung thiét yéu ma con mé
rong sang linh vuc giai tri, gido duc, du lich, thoi
trang va dich vu cao cip. Diéu ndy phan anh rang thi
truong TMDT ngay cang dap tmg nhu cau cia nguoi
tiéu dung hi¢u qua hon.

Thém vao do, ty 1¢ doanh thu TMDT B2C trong
tong luong ban 1é toan qudc ciing ting dang ké, tir
4,2% nam 2018 Ién 8% ndm 2023. Pay la minh
chtng cho thiy TMPT khéng chi dong vai tro hd trg
ma dang ting dan tro thanh kénh phan phdi chinh
trong nén kinh té. Cung vé6i do, ty 18 nguoi dan sir
dung Internet tang tir 60% 1én 78,6% trong giai doan
2018 — 2023. Diéu nay tao nén tang virng chac thi
truong TMDT.

Nhin chung, két qua phan tich cho thiy TMPT dang
dong vai tro quan trong cho viéc chuyén d6i mé hinh
kinh doanh va ti€u dung tai Viét Nam. Thi truong
TMBDT ban 1¢ nudc ta dang trong giai doan phat trién
v6i tiém ning tang trudng 16n. Su phat trién nay nho
diac diém dan s tré co xu hudng tiép can sd hoa manh
mé, cung véi su hd trg cta chinh sach chuyén ddi sb
qudc gia. Trong nhitng nam tiép theo, TMPT hira hen
tiép tuc tang truong nhanh, dong thoi tao diéu kién
cho nhirng dich vu lién quan nhu: thanh todn dién tu,
logistics, cong nghé s va tiép thi truc tuyén phat
trién,...

4.3. Gidi phdp thiic ddy phdt trién thwong mai dién
tir (B2C) tai Viét Nam

Thi trudng TMDT B2C toan cau va Viét Nam déu
khang dinh xu huéng ting truong bén virg. Dé thuc
day phat trién nay cac giai phap can tip trung vao cac
yéu t6 chinh: cing cb ha tang, nang cao chat luong
dich vu va t6i vu hoa trai nghiém ngudi dung.

Thir nhat, giai phap vé phat trién ha ting va cong
nghé.

(1) Tang cudng Ha tang Logistics: Pau tu vao hé
théng kho bai thong minh, t6i uu hoa chudi cung Gmg
va phat trién dich vu giao hang hiéu qua hon dé dap
{rmg nhu cau mua sam truc tuyén ngay cang ting, dic
biét can tap trung hon nita vao khu vuc tiém ning 1a

THUONG MAI BIEN TU' XANH

khu vuc nong thon.

(2) Thiic day cong nghé thanh toan s6: Can c6 chinh
sach thuc déy thanh toan dién tu (Fintech) tién loi,
bao mat va than thi¢n vdi nguoi dung (vi dién tir, Mo-
bile Banking) dé giam su phu thudc vao thanh toan
tién mat (COD).

(3) Ung dung cong nghé moi: Khuyén khich ap
dung cac cong nghé nhu AL Big Data dé c4 nhan hoa
trai nghiém mua sim, quan 1y kho hiéu qua va du
doan xu hudng tiéu dung, tir d6 nang cao chét luong
dich vu.

Thir hai, nAng cao chat luong dich vu mua sdm. (1)
Nang cao chat luong san pham va k¥ ning ban hang.
Tang cuong kiém soat chat luong hang hoa, chong
hang gia hay hang nhai trén san TMDT. Pay manh
viéc dao tao k¥ niang s cho doanh nghiép vira va nho
(SMEs) dé ho c6 thé tan dung hiéu qua kénh truc
tuyén. (2) Tang cudng bao mat dit liéu va an toan giao
dich. Xay dung cac co ché bao vé dit liéu ca nhan
nghiém ngat hon, tao niém tin cho ngudi tiéu ding
khi thyc hién giao dich.

(3) Phat trién nhan lyc TMPT. Pau tu vao gido duc
va dao tao chuyén sau vé TMDT, marketing sd, quan
Iy chudi cung tng s6 nham cung cap nhan lyc chit
lugng cao cho thi truong TMDT.

Thir ba, phat trién thi truong TMDT théng qua su
ho tro tir chinh sach.

(1) Hd trg Chuyén doi s6 Qudc gia nhu: Tiép tuc
thuc hién cac chinh sach ho tro chuyén doi sb, dac
biét cho doanh nghi¢p va cac dia phuong chua phat
trién manh TMPT, nham tan dung tiém nang tang
trudng.

(2) Thiic ddy TMBT xuyén bién gidi bang cach dua
ra cac chinh sach khuyén khich va tao diéu kién thuén
loi cho cac doanh nghi¢p Viét Nam tham gia vao
chudi cung tmg TMDT qudc té, tan dung xu hudng
héi nhap qudc té.

(3) Xay dung quy chuan phap 1y dong bo bang cach
hoan thién khung phap Iy vé TMBT, thué, hai quan
s6 dé tao moi truong kinh doanh minh bach, thu hut
dau tu va thac dy su phat trién lanh manh cta thi
truong.

5. Két luan

Két qua cho thdy thi truong TMDT B2C toan ciu
c6 su tang truong dang ké va dang chuyén sang giai
doan phat trién 6n dinh véi su dich chuyén manh mé
tir kénh mua ban truyén thong sang truc tuyén.
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bac biét, thi truong TMDT B2C tai Viét Nam da
ghi nhén sy tang truong vuot bic vé quy mo ciing
nhu chat luong (ting 2,5 lan doanh thu, ting ngudi
ding va gia tri mua sam trung binh). TMDT dang tré
thanh tru cdt quan trong trong nén kinh té s6 qudc gia.

Dé thuc day su phat trién thi truong TMBDT can tap

trung vao ba nhom giai phap cbt 15i:

Mot 13, cung cb ha tang va cong nghé (logistics
thong minh, thanh toan sd, ing dung Al/Big Data).

Hai 1a, nang cao chét luong dich vu (kiém soat san
phém, bao mat di liéu, phat trién nhan luc).

Ba 13, hd tro chinh sach dong bo (chuyén ddi sd
qudc gia, TMDT xuyén bién gidi, hoan thién khung
phap 1y). i

Viéc thyc hién dong bd cac giai phap nay s€ dam
béo su ting truéng nhanh, bén viing, tao tién dé vimg
chéc cho phat trién cic nganh lién quan trong twong
lai nhu: Fintech, Logistics.

3 SAN XUAT XANH
@ LOGISTICS XANH
@ TIEU DUNG XANH

22 CHUYEN BE KHOA HOC - THANG 11/2025

Tai liéu tham khao

Cuc Thwong mai dién tir va Kinh té sé (2023).
Thuong mai dién tw Viet Nam 2023. Bo Cong thuong,
Ha Ngi.

Ethan Cramer-Flood (2020). Global Ecommerce
2020. eMarketer.

Ethan Cramer-Flood (2022). Worldwide Ecom-
merce Forecast 2022. eMarketer.

Karin von Abrams (2021). Global Ecommerce
Forecast 2021. eMarketer.

Thanh Thity (2024). B2C la gi? Pdc diém cia mé
hinh kinh doanh B2C la gi? Truy cap tai: https://thu-
vienphapluat.vn/phap-luat-doanh-nghiep/cau-hoi-
thuong-gap/b2c-la-gi-dac-diem-cua-mo-hinh-kinh-d
oanh-b2c-la-gi-7131.html.

Pace (2025). B2C la gi? Phan biét mo hinh kinh
doanh gita B2C va B2B. Truy cdp tai:
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/b2c-la-gi.




NGHIEN CUU - TRAO POI

NGHIEN CUU GIA TRI TAI SAN CO DINH
VA DAU TU TAI CHINH DAI HAN
CUA CAC DOANH NGHIEP TAI VIET NAM

= NGUYEN HAI NAM

Bai hoc Pai Nam

= NGUYEN THANH PHONG
Hoc vién Nong nghiép Viéet Nam

Toém tat: Bai viét phan tich thuc trang cho thdy gia tri tdi san cé dinh va ddu tu dai han cia
doanh nghiép tdng truong én dinh binh quén dat 106,88%, miic tdng trudng nay tdp trung
vao khu vuc ngoai Nha nudc va FDI. Béu tu dich chuyén manh sang cdc ving méi la DBSCL
va mién nii phia Bac. Cac nganh Xdy dung va Dich vu luu tri déi dién nhiéu khé khdn, bién
déng l6n vé tai san. Péng thoi, bai viét dua ra cdc giai phdp trong tam tdp trung la thic ddy
déu tu va dam bao cén bang, phén bé déu tu theo ving.

Tir khéa: tai san cé dinh, dau tw tdi chinh dai han, doanh nghi¢p

RESEARCH ON FIXED ASSETS AND
LONG-TERM FINANCIAL INVESTMENTS
OF ENTERPRISES IN VIETNAM

Abstract: The analysis presented in the article
shows that the value of fixed assets and long-term
investments of enterprises grew steadily, with an
average increase of 106.88%. This growth was
primarily concentrated in the non-state and FDI
sectors. Investment activities have strongly shifted
toward new regions, particularly the Mekong
Delta and the Northern mountainous areas. Mean-
while, the Construction and Accommodation
Services sectors are facing significant challenges,
with large fluctuations in asset values. The article
also proposes key solutions aimed at promoting
investment and ensuring balanced and regionally
appropriate distribution of capital, including tar-
geted investment promotion and the maintenance
of regional investment equilibrium.

Keywords: Fixed assets, Long-term financial
investments, Enterprise

1. Pat van dé

Tai san ¢6 dinh 1a tai san ¢ thoi gian st dung cb
dinh va khau hao theo thoi gian, (Bo Tai chinh, 2013).
Déu tu tai chinh dai han 14 hinh thtrc dau tu tai chinh
doi hoi thoi gian dai. Muc dich tao ra lgi nhuan, gia
tang tai san nhung sy thay doi nay s& chua thé c6 dugc
trong thoi gian ngan. Viéc ndy yéu cau nha dau tu phai
c6 kién thire vé thi truong va linh vuc ma minh lya
chon dau tu, (Intracom, 2024). Tai san c¢6 dinh
(TSCD) va dau tu tai chinh dai han déng vai trd 12 nén
tang vat chat va 1a chi bio quan trong phan 4nh ning
luc san xudt, kha ning mo rong quy mé ciing nhu dinh
hudng phat trién chién lugc cia doanh nghiép va ca
nén kinh té. Trong bdi canh Viét Nam dang day manh
qué trinh cong nghi¢p hoa, hi¢n dai hoa va hoi nhap
qudc té siu rong, viéc phan tich xu hudng va co cu
tai san 1 hét st can thiét.

Tuy nhién, nén kinh té Viét Nam dang trai qua
nhirng bién dong 16n. Viéce tai co cAu manh mé& khu
vuc doanh nghi¢p Nha nudc va sy tang trudng vuot
troi ctia khu vie FDI va tu nhan d3 1am thay d6i dang
ké birc tranh phan b tai san. Pong thoi, su phan hoa
dau tu theo nganh va vung ciing dit ra nhiéu thach
thire. Mic du cac ving trong diém nhu Pong bing
song Hong va Dong Nam B9 tiép tuc thu hut quy mé
vbn 16n, téc d6 ting trudng cao lai dang dich chuyén
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sang cac vung kém phat trién hon nhu Ddng bing
song Ctru Long, doi hoi phai c6 chién lugc dau tu ha
tang dong bo.

Tt thuc té d6, bai viét ndy tap trung vao viéc phan
tich xu hudng va co cdu gid tri tai san ¢ dinh va dau
tu tai chinh dai han cta cac doanh nghi€p Vi¢t Nam
trén cac khia canh: loai hinh doanh nghi€p, nganh
kinh té va vung, giai doan 2020-2022. Muyc ti€u la [am
1d su chuyén dich ngudn luc, danh gia nhitng diém
han ché va dua ra mot s giai phap trong tim tap trung
nhim thic day dau tu va dam bao can bang, phan bd
dau tu theo ving nham tang cudng hiéu qua phan bd
vbn va dam bao sy phat trién kinh t& bén vimng, can
bang giira cac khu vuc.

2. Co sq ly luan

2.1. Tai sin co dinh

2.1.1. Khdi niém tai san cé dinh

Tai san c¢b dinh khong c6 quy dinh chung ma theo
Thong tu 45/2013/TT-BTC thi tai san c6 thoi gian st
dung ¢ dinh va khau hao theo thoi gian va cu thé c6
thé phan loai d6i véi ting loai tai san ¢6 dinh nhu sau:

(1) Tai san ¢ dinh hiru hinh - La nhiing tu liéu lao
dong chu yéu c6 hinh théi vat chit thoa man cac tiéu
chuan cua tai san c¢6 dinh hiru hinh, tham gia vao
nhiéu chu ky kinh doanh nhung van giit nguyén hinh
thai vat chat ban dau nhu nha cira, vét kién trac, may
méc, thiét bi, phuong tién van tai...

(2) Tai san cb dinh v6 hinh - La nhiing tai san khong
c6 hinh thai vat chat, thé hién mot luong gia tri da
dugc dau tu thoa min cac tiéu chudn cia tai san cb
dinh vo6 hinh, tham gia vao nhiéu chu ky kinh doanh,
nhu mot sé chi phi lién quan truc tiép téi dat str dung;
chi phi vé quyén phat hanh, bang phat minh, bang
sang ché, ban quyén tac gia...

(3) Tai san c6 dinh thué tai chinh - La nhitng TSCD
ma doanh nghiép thué cua cong ty cho thué tai chinh.
Khi két thuc thoi han thué, bén thué dugc quyén lya
chon mua lai tai san thué hoac tiép tuc thué theo cac
diéu kién da thoa thuan trong hop dong thué tai chinh.
Tong sb tién thué mot loai tai san quy dinh tai hop
ddng thué tai chinh it nhat phai twong duong véi gia
tri cua tai san d6 tai thoi diém ky hop dong. Moi
TSCP di thué néu khong thoa min cac quy dinh néu
trén duoc coi 1a tai san ¢ dinh thué hoat dong.

(4) Tai san cb dinh tuong tu 1a TSCP c6 cong dung
tuong tu trong cung mot linh vuc kinh doanh va co
gia tri trong duong, (B tai chinh, 2013).
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2.1.2. Phan logi tai san c6 dinh ciia doanh nghiép

Can ctt Piéu 6 Thong tu 45/2013/TT-BTC quy dinh
vé muc dich sir dung cua tai san ¢d dinh, doanh nghiép
tién hanh phan loai tai san c6 dinh theo cac chi tiéu
sau: Tai san cb dinh dung cho muc dich kinh doanh
1a nhig tai san c6 dinh do doanh nghiép quan 1y, str
dung cho cac muc dich kinh doanh ctia doanh nghiép.
Dbi vai tai san ¢b dinh hitu hinh, doanh nghiép phan
loai nhu sau:

Loai 1: Nha cira, vat kién trac: 1a tai san ¢d dinh cua
doanh nghiép dugc hinh thanh sau qua trinh thi cong
xay dung nhu tru s¢ lam viéc, nha kho, hang rao, thap
nudc, san bai, cdc cong trinh trang tri cho nha cira,
duong x4, cau cong, dudng sit, duong bang san bay,
cau tau, cau cang, u trién da.

Loai 2: May moc, thiét bi: 1a toan bd cac loai may
mbc, thiét bi dung trong hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép nhu may moéc chuyén dung, thiét bi
cong tac, gian khoan trong linh vuc dau khi, can cau,
day truyén cong nghé, nhitng may moc don 1¢.

Logi 3: Phuong tién vén tai, thiét bj truyén din: 1a
cac loai phuong tién van tai gdm phuong tién van tai
duong sat, dudng thuy, dudng bo, duong khong,
duong 6ng va cac thiét bi truyén dan nhu hé thong
thong tin, hé théng dién, dudng dng nude, bang tai.

Loagi 4: Thiét bi, dung cu quan 1y: 1a nhitng thiét bi,
dung cu dung trong cong tac quan ly hoat dong kinh
doanh cua doanh nghi€p nhu may vi tinh phuc vu
quan 1y, thiét bi dién tir, thiét bi, dung cu do ludng,
kiém tra chat lugng, may hat am, hut byi, chéng mdi
mot.

Loai 5: Vuon cay lau nam, suc vat lam vi¢c va’hoac
cho san pham: 14 cac vudn ciy 1au nim nhu vudn ca
phé, vuon che, vuon cao su, vuon cdy an qua, tham
co, tham cay xanh...; stc vat [am viéc va/ hodc cho
san phém nhu dan voi, dan ngua, dan trau, dan bo...

Loai 6: Cac loai tai san ¢b dinh khac: 14 toan bo cac
tai san cd dinh khéac chua liét ké vao nam loai trén nhu
tranh anh, tac phém ngh¢ thuat, (B Tai chinh, 2013).

2.2 Pau tw tai chinh dai han

2.2.1. Khdi niém dau tw tai chinh dai han

Déu tu tai chinh dai han 1& hinh thtc du tu tai chinh
doi héi thoi gian dai. Muc dich tao ra lgi nhuan, gia
tang tai san nhung su thay doi nay s& chua thé c6 duoc
trong thoi gian ngén. Viéc nay yéu cau nha dau tu phai
c6 kién thire vé thi truong va linh vuc ma minh lya
chon dau tu.



2.2.2. Bdc diém cua dau tr dai han

PAu tu dai han 1a mot chién luge mang lai nhiéu wu
diém vuot troi, bao gém kha nang tao ra lgi nhuan
bén ving, on dinh va tiém nang dat duoc nguén loi
nhuén 16n néu duge thuc hién thanh cong. Voi khung
thoi gian kéo dai, nha dau tu co loi thé vé thoi gian
dé giai quyét rui ro, tiép tuc duy tri hoat dong va giam
thiéu toi da hau qua tir cac bién dong ngan han. Tuy
nhién, dé chién lugc nay sinh 101 cao, nha dau tu can
c6 mdt ngudn von ban dau ving chic va ky ning
phan tich thi truong nhay bén. Pau tu dai han ¢ ba
dac diém chinh:

Thir nhat 1a Thoi gian dau tu: Day 1a viée tap trung
nam gitr tai san trong it nhat tir 2-3 nim, gitp nha dau
tu huong loi tr sy gia tang gia tri theo thoi gian va
vuot qua cac bién dong ngin han. Dé dau tu dang
dén, nha dau tu can xac dinh 1o rang muc ti€u tai
chinh (nhu mua nha, lvong huu) va trang bi kién thirc
vé xu hudng thi trudng.

Thit hai 12 Loi nhuan bén vitng: Khac v6i dau tu
ngén han, muc ti€u la xay dung cac danh muc dau tu
huong dén loi nhuén c6 tinh 6n dinh cao. Piéu nay
doi hoi phai da dang hoa tai san vao nhiéu linh vuc
dé giam thiéu rui ro, dong thdi ndm rd kha nang tai
chinh ¢4 nhan dé xay dung chién luoc hiéu qua.

Thir ba 13 Kién nhan, nim bat xu hudng va co hoi
dai han: Yéu cau nguoi dau tu phai co6 sy kién tri,
khong hoang loan trudce bién dong ngin han ma thay
vao do danh gia cac kha nang trong dai han dya trén
dir liéu phan tich. Thanh cong dén tir viéc nim bét xu
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huéng thi trudng gan lién véi nhu cau xa hoi, do do,
nha dau tu can khong ngimg hoc hoi va nghién ctru
chuyén sau vé linh vuc minh dau tu, (Intracom,
2024).

3. Phuaong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung bo sb liéu cua Tong cuc thong
ké va phuong phap thdng ké mé ta phan tich thuc
trang gid tri tai san cd dinh va dau tu tai chinh dai han
cua cac doanh nghiép tai Viét Nam, tur d6 dua ra giai
phap tap trung nham thuc day dau tu va dam bao can
bang, phan bd dau tu theo vung.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thuc trang gia tri tai san c6 dinh va dau tw tai
chinh dai han cua cac doanh nghiép

4.1.1. Gid tri tai san cé dinh va dau tu tai chinh dai
han cua cdc doanh nghiép phan theo loai hinh doanh
nghiép

Giai doan 2020-2022 phan anh ring tong gia tri tai
san ¢6 dinh va dau tu tai chinh dai han ctia cdc doanh
nghiép dang hoat dong tang truong & muc 6n dinh.
Diéu nay cho thiy su nd lyc duy tri va mé rong dau
tu. Bang 1 cho thdy tong gia tri tai san ¢ dinh va dau
tu tai chinh dai han ting tir 15.541,9 nghin ty dong
niam 2020 1én 17.752,4 nghin ty déng nam 2022, dat
toc do tang truong binh quan nam 1a106,88% (ting
trung binh khoang 6,88% mdi nam). Tuy nhién, birc
tranh tang trudng nay co sy phan hoa rd rét gitra cac
loai hinh doanh nghiép.

Bang 1. Gia tri tai san c6 dinh va diu tu tai chinh dai han ciia cac doanh nghiép
dang hoat dong cé ket qua san xuat kinh doanh phén theo loai hinh doanh nghiép

PVT: Nghin ty dong

g Toc do phat trién (%)
Chioen 2020 1 2021 1 2022 0012020 | 20222021 ] B.Q

Tong sb 15541,9 | 167148 | 177524 |  107,55| 106,21 | 106,88
Doanh nghiép Nha nuéc 2642,3 | 2517,1| 2532,1 9526 | 100,60 | 97,89
DN 100% von nha nudc 1657,5 | 14798 | 1453,0 89,28 08,19 93,63
DN hon 50% vén nha nwéc 0848 | 10373 | 1079,0| 10533 | 104,02 | 104,67
Doanh nghiép ngoai Nha nwec | 93242 | 10287,8 | 10886,3 11033 | 105,82 | 108,05
Doanh nghicp c6 von dau | ;0.0 0| 30000 | 43341 10936| 11085| 110,10
nwoc ngoal

DN 100% vén nitéc ngoai 30011 | 32155 | 34560 107,14| 10748 | 10731
DN lién doanh véi nude ngoai 5743 | 6945 8781 12093 | 12644 | 12365

Nguon: Tong Cuc thong ké (2023)
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Hai khu vuc (ngoai Nha nudc va FDI) dong vai tro
dau tau trong viéc gia ting gia tri tai san. Khu vuc
Doanh nghi¢p ngoai Nha nudc (DNNNN) khong chi
chiém ty trong 16n nhit vé quy mé (dat 10.886,3
nghin ty dong nim 2022) ma con duy tri tbe do ting
trudng binh quan cao tht hai sau doanh nghi¢p FDI
dat 108,05%. Piéu nay phan anh rang c6 su mé rong
manh mé cua cac doanh nghiép tu nhan trong nudc
thong qua tich lity tai san cb dinh va dau tu dai han.
Giai doan 2020 — 2022 chi ra rang doanh nghiép FDI,
dat toc do ting truong binh quan cao nhat 110,10%.
Gia trj tai san c6 dinh va dau tu dai han cta khéi
doanh nghiép nay tang tir 3.575,4 nghin ty dong nim
2020 16n 4.334,1 nghin ty dong nam 2022. Sy ting
trudng nay la do muc do tang trudng manh cua cac
DN lién doanh v61 nudc ngoai, nhém nay dat tde do
ting truong binh quan kha 4n tuwong lén t6i
123,65%/mam (tir 574,3 nghin ty dong ndm 2020 1én
878,1 nghin ty ddng nim 2023). Piéu nay cho thay sy
gia ting dang ké cua cac du an hop tac dau tu va mirc
dd tin cdy cua cac nha dau tu nudc ngodi vao moi
truong kinh doanh trong nudc.

Nguoc lai, voi 2 khu vyc trén, khu vgc Doanh
nghiép Nha nudc (DNNN) lai cho thiy xu hudng khac
biét. Tong gié trj tai san cb dinh va dau tu tai chinh
dai han cia DNNN c6 xu hudng giam nhe trong giai
doan nay, voi téc do ting trudng binh quan nim chi
dat 97,89% (giam tir 2.642,3 nghin ty dong nam 2020
xudng 2.532,1 nghin ty ddng nam 2023). Su suy giam
nay cha yéu do nhém doanh nghiép 100% vén nha
nudc giam manh véi toe do ting truong binh quan
nam chi dat 93,63%. Diéu nay do nguyén nhén tai co
ciu, thoai vén hodc chuyén giao tai san theo chu
truong c6 phan hoa va sap xép lai doanh nghiép. Tuy
nhién, trong khdi DNNN, nhém doanh nghiép c6 hon
50% von nha nudc lai duy tri duge da ting truong
duong va 6n dinh (binh quan téc do phat trién
14104,67%/nam). Minh ching chi ra ring su tap trung
dau tu va phat trién vao cac doanh nghiép da duoc cb
phan héa hodc c6 sy tham gia sdu ctia von tu nhan hay
xa hoi, gitp nang cao hi¢u qua va kha nang mo rong
quy md dau tu.

Tom lai, sy ting trudng chung vé gid trj tai san cb
dinh va dau tu tai chinh dai han dugc duy tri chu yéu
nho vao sy but pha va mé rong cua khu vuc tu nhan
trong nudc va von FDI, dic biét 1a hinh thac lién
doanh. Trong khi d6, khu vuc Nha nudc dang trong
giai doan tai co cAu va thu hep dan quy mé tai san cua
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cac doanh nghiép 100% v6n nha nudc, lam thay doi
dg’mg ké co cdu dau tu tai san dai han trong nén kinh
te.

4.1.2. Gid tri tai san c6 dinh va dau tw tai chinh dai
han cia cdc doanh nghiép phan theo nganh kinh té

Gia tri tai san ¢ dinh va dau tu tai chinh dai han
phan theo nganh kinh té vé trong giai doan 2020-2022
(bang 2) cho thiy tong gia tri tai san cd dinh va dau tu
tai chinh dai han cua cac doanh nghi¢p Viét Nam co
su tang trudng 6n dinh (binh quan nam 13 106,88%),
nhung c6 su phan hoa rd rét vé tbe do va quy mo dau
tu gitra cac nganh. Sy gia tang tai san tap trung chu
yéu vao cac nganh c6 quy mé 16n nhu Coéng nghiép
ché bién, ché tao (4.530,9 nghin ty dong nim 2022)
va hoat dong kinh doanh bat dong san (3.488,5 nghin
ty dong), cting véi khdi hoat dong tai chinh, ngan hang
va bao hiém (2.115,9 nghin ty dong) va san xuét va
phan phéi dién, khi d6t... (1.820,9 nghin ty dong).

Két qua phan tich cho thay c6 mét su chuyén dich
dau tu manh vao cac linh vuc ha téng va dich vu xa
héi. Cac nganh c6 toc do ting trudong binh quan cao
nhét bao gém: Gido duc va dao tao, Khai khoang,
Cung cip nudc; hoat dong quan 1y va xur 1y rac thai,
nudc thai. Cac nganh Van tai kho bai va Tai chinh,
ngan hang va bao hiém ciing duy tri téc do ting
truong cao. Pidu nay cho thdy co sy mé rong lién tuc
vé quy mo logistics va dich vu tai chinh. Nguoc lai,
mot sb nganh chiu anh hudng ti€u cuc hodc dang
trong qua trinh tai co cAu thé hién qua toc do ting
truong binh quan thap dudi 100%. Pang chii ¥, nganh
Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé co tde
do giam binh quan manh nhat 14 93,21%, mic du gia
tri tai sadn phuc hdi manh mé& nam 2022 dat 124,85%
nhung sau mot ca sdc 16n nim 2021 giam con
69,59%, cho théy su bién dong manh mé trong co cau
tai san. Nganh Dich vy, luu tra va an uéng o toe do
tang trudng binh quan 98,14%/mam va Thong tin va
truyén thong binh quan dat 99,20% déu c6 mirc giam
nhe, trong d6 nganh luu tra bi tac dong 1o rét boi dai
dich nam 2021.

bac biét, nganh Xay dung, du tding manh nam 2021
nhung lai giam sau nam 2022 dat 81,39%, kéo tde do
binh quan xudng dudi 100%, phan anh nhimng khé
khin cua thi truong bat dong san va von trong nim
nay. Su ting truéng cham nhét thudc vé nganh Nong
nghi€p, lam nghi¢p va thuy san binh quan dat
100,87%/nam, cho théy su han ché trong dau tu dai
han vao linh vuc nay.
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Bang 2. Gia tri tai san ¢ dinh va dau tur tai chinh dai han ciia cac doanh nghiép
dang hoat dong cé ket qua san xuat kinh doanh hang nim phan theo nganh kinh te

PVT: Nghin ty dong

Toc dg phat trién (%)
Chi tiéu 2020 2021 | 2022

302172020 | 202272021 | B.Q
Téng s 155419 | 167148 | 177524 | 107,58 10621 | 10688
Nong nghiép, lam nghiép va thuf sin 2816 | 2870 | 2865 101,92 9983 | 10087
Khai khodng 2582 | 3114 | 3503 120,60 11249 | 11648
Céng nghiép ché bién, ché tao 40595 | 42211 | 45309 | 10398 10734 | 10565
Sin xut v phin phéi dién, khi dét,
mroc nong, hoi muc va dieu hoa| 15299 | 17142 | 18209 | 112,05 10622 | 109,10
khong khi
fu‘“;f,:?ml"‘:u:c“tgmg inlyvd) 350 1560 | 1788 113,95 11462 | 11428
Xiy dung 9356 | 11307 | 9203 120,85 8139 | 99,18
z”:‘:’x‘;bﬁgﬂx‘é z‘i‘h;'?:‘"' WO 1040 | 12167 | 13070 | 1012 10742 | 1087
Jan tai kho bai 6786 | 7948 | 8781 117,12 11048 | 11375
Dich vu lu tri va &n ung s154 | 4859 | 4964 94,28 10216 | 9814
Théng tin v truyén théng 2569 | 2663 | 2528 103,66 94,93 99,20
E:: déng ti chinh, ngén hang vabdo| ;00 | jose4 | 21150 | 11534 10749 | 11135
Hoat déng kinh doanh bit déng sin 29366 | 32093 | 34885 | 10929 108,70 | 10899
fo‘:g' :;f chuyén mon, khoa hoc V3| 6055 [ 4905 | 5099 69,59 12485 | 9321
Hoat dong hanh chinh va dich b trg| 1597 | 1536 | 1804 96,18 11745 | 10628
Gido duc va dao tao 62,5 81,3 86,9 130,08 10689 | 11792
Y té va hoat ddng tro gitip x3 hdi 73,1 7,7 87,0 98,08 12134 | 10909
Nghé thut, vui choi va gidi tri 1457 | 1521 | 1607 | 10439 10565 | 10502
Hoat déng dich vu khic 9.8 14,0 11,0 142,86 7857 | 10595

Nhin chung, gi trj tai san ¢ dinh va dau tu tai chinh
dai han ctia cac doanh phan theo nganh kinh té cho thiy
¢6 tap trung ngudn luc vao cac nganh cong nghiép ché
bién, bt dong san va tai chinh, von 1a nhitng linh vuc
cO vai tro tru cot trong nén kinh té. Déng thoi, tbe do
tang trudng vuot trdi & cac nganh ha téng dich vu thiét

Nguon: Tong Cuc thong ké (2023)

yéu (dién, nudc, gido duc) phan anh dinh huéng dau
tu vao cac nhu cau co ban va dai han cua x3 hoi. Su
sut giam hoac bién dong manh trong déu tu tai san cua
cac nganh nhu: Xay dung, Dich vu luu tra, va Khoa
hoc cong nghé cho thiy su nhay cam cao ctia cac nganh
nay trude cac yéu tb thi truong.
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Bang 3. Gia tri tai san c6 dinh va diu tw tai chinh dai han ciia cac doanh nghiép
dang hoat dong c6 két qua san xuat kinh doanh phan theo vung

PVT: Nghin ty dong

Toc dd phat trién (%)
Chi tiéu 2020 2021 2022 2021/202 | 2022/202

0 1 20
Ca nuéc 15541,9| 16714,8 177524 107,55 106,21 | 106,88
Pong bang song Hong 5188,5| 55508 5966,1 | 106,98 | 107,48 | 107,23
Trung du va mién ni phia Bac 627,6 696,5 766,7 110,98 110,08 | 110,53
Béf: Trung Bo va Duyén hai | 18435 2044.9 215171
mién Trung 110,92 105,22 | 108,04
Tay Nguyén 255,9 328.3 3254 128,29 99,12 | 112,76
Dong Nam Bo 5097,7 92791 5531,0 103,56 104,77 | 104,16
Ddng bang séng Ciru Long 803,0 9542 1000,7 | 118,83 | 104.87| 111,63
Khong xac dinh K125 7 1861.,0 2010,8 107,84 108,05 | 107,94

C6 thé thay, dau tu dai han dang dich chuyén theo
hudng chuyén siu va hién dai hoa co so ha tang,
nhung van con nhimg diém nghén vé von & cac
nganh chiu tdc dong tir chinh sach hay thi truong.

4.1.3. Gid tri tai san c6 dinh va dau tw tai chinh dai
han cua cac doanh nghiép phan theo vung
S6 liéu bang 3 chi ra rang giai doan 2020-2022,
tong gia tri tai san c6 dinh va dau tu tai chinh dai han
cua doanh nghi¢p ca nudc ghi nhan sy tang trudng
6n dinh v6i toc d6 binh quéan dat 106,88%/ nam. Tuy
nhién, su phan bd va tc do ting truong nay cé su
khac biét rd rét gitra cac ving kinh té. Diéu nay phan
anh su dich chuyén va wu tién trong dau tu.
Phén tich quy mo tai san cho thdy hai ving Pdong
bang song Hong (PBSH) va Pong Nam B (DNB)
tiép tuc 14 hai trung tdm kinh té 16n nhét, dong thoi
cling chiém ty trong 16n nhat vé& quy mo tai san va dau
tu dai han. Tinh dén nam 2022, PBSH dat 5.966,1
nghin ty dong va DNB dat 5.531,0 nghin ty dong. Mic
di c6 quy md tuong dwong nhau, téc do ting trudng
cua hai vung lai c¢6 sy khac bi¢t: DPBSH duy tri tang
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Nguon: Tong Cuc thong ké (2023)

truong 6n dinh binh quan nam dat 107,23%, cao hon
so voi DPNB, von 1a khu vurc ¢6 toe do tang truong thip
nhét binh quan dat 104,16%/nam. Piéu nay cho thay
DBSH dang dan bat kip va ¢6 xu hudng ting toc dau
tu so voi DNB trong giai doan nay.

Phan tich trén phuong dién tc do ting truong va
sw mo rong dau tu chi ra rang cac ving co toe do ting
truong binh quan cao nhat, thé hién su mé rong dau
tu manh d6 1a: (1) Tay Nguyén binh quan nam giai
doan 2020 — 2022 dat 112,76%. Vung nay co toc do
tang truong dot bién nam 2021 1a 128,29%, nhung lai
gan nhu chiing lai naim 2022 dat 99,12%. Sy ting
truong khong ddng déu nay co thé phan anh mot sb
du 4n 16n duoc trién khai manh trong nam 2021 va
hoan thanh hay giam toc dau tu trong nim tiép theo.
(2) Pong bang séng Ciru Long (PBSCL) ¢6 toe do
tang truong binh quan dat 111,63%. Ving nay co toc
do tang truong cao ndm 2021 1a 118,83%, sau do giam
téc nhung van gitr mirc ting truong duong ndm 2022
dat 104,87%. Diéu nay 1 do sy dau tu 16n vao ha ting
va san xuét trong bdi canh phuc hdi sau dai dich.
Trung du va mién nai phia Bic c6 tdc do ting trudng




binh quan dat 110,53%. Vung nay duy tri tdng trudng
cao va 6n dinh ca hai giai doan déu trén 110%. Nhu
vay, c6 sy khang dinh vai trd ngdy cang ting trong viéc
thu hiit dau tu, ddc biét 1a dau tw san xuat.

Két qua cho thay su tap trung ddu tu vin nam & hai
cuc kinh té 1a DPBSH va PNB, tao ra su chénh léch 16n
vé quy mo tai san giira cac vung. Tuy nhién, tc do
tang truong lai tap trung vao cac vung dang phat trién
nhu: Tay Nguyén, DPBSCL va Trung du mién nii phia
Bic. Su ting truong nhanh & cic ving ndy phan 4nh
dinh hudng dich chuyén va mé rong dau tu ra khoi cc
khu vuc da bao hoa (nhu PNB) sang cac khu vuc c6
tiém ning phat trién méi, nham thu hep khoang cach
kinh t& ving va khai thac loi thé dia ly. Dic biét, su
tang truéng manh m& cua PBSCL cho thiy nhimg nd
lc 16n trong viée cai thién méi trudng dau tu va ha
tang khu vuc. Sy ting trudng ctia khu vue Dong Nam
Bo cham lai c6 thé 1a dau higu ctia viée bao hoa du tu
hodc chuyén hudng dong vén sang cac dia phuong lan
can hodc cac khu vuc méi noi.

4.2. Giai phap thic diy dau tw va dam bao cin
bang, phin b6 diu tw theo viing

Trén co s két qua phén tich vé gia tri tai san c6 dinh
va dau tu tai chinh dai han cta cac doanh nghiép tai
Viét Nam, dé thiic ddy dau tu va can bang, phan bd dau
tu theo ving can thuc hién giai phap:

Thit nhat, thic day dau tu co trong tim nhu: (1) Uu
tién phat trién ha tAng ving gitp giam chi phi logistics
va tang strc hap dan cho cac du an quy mé 16n. Can c6
céc co ché wu dai thu hut von FDI va von tu nhan vao
cac khu vuce dang c6 toe do ting trudng cao nhu Dong
bang séng Ciru Long (PBSCL), Trung du va mién ni
phia Bic thong qua viéc diy manh dau tu cong vao ha
tang két ndi giao thong (cao tdc, cang bién, logistics)
va ha ting niang luong. (2) T4i cdu tric va ning cao
hiéu qua tai san. Ddi véi cac nganh c6 su bién dong
16n nhu: Hoat dong chuyén moén, khoa hoc va cong
nghé va Dich vu luu tr, cin ddy nhanh qué trinh tai
co cAu tai san va von, khuyén khich chuyén d6i s6 va
ap dung cong nghé méi dé nang cao hiéu sut sir dung
tai san hién co. (3) H6 tro von cho nganh xay dung va
néng nghiép. Can cé cac giai phap khoi théng dong
vbn cho nganh Xay dung (giam khé khan vé phép 1y
va tin dung) dé khoi phuc da ting trudng, tranh su sut
giam dau tu kéo theo cac nganh lién quan. Pong thoi,
can c6 chinh sach kich thich dau tw dai han vao nganh
Nong nghiép (khoa hoc cong nghé, ché bién sau) dé
thoat khoi tinh trang tang truéng cham.

NGHIEN CUU - TRAO POI

Thit hai, ddm bao can bang va phan bo dau tu theo
vung.

(1) Giam 4p luc dau tu tai cac ving trong diém: Déi
v6i Dong Nam Bo (DNB), can tap trung vao cac du 4n
c6 gia tri gia ting cao va cong nghé tién tién, thay vi
mo rong quy mo dau tu dai tra. Khuyén khich lién két
ving dé chuyén giao cac du an cong nghiép thim dung
lao dong va tai nguyén sang cac tinh lan can hoac cac
ving c6 tiém ning nhu DPBSCL va Tay Nguyén.

(2) Quan ly dau tu ving Tay Nguyén. Can c6 co ché
quan ly va giam sat chat ch€ cac du an 16n tai Tay
Nguyén dé dam bao tinh bén vimg va tranh tinh trang
dau tu dot bién roi ching lai, gay lang phi ngudn luc
va khong tao ra tac dong lan tda lau dai.

(3) Pay manh phat trién Ving. Can thuc hién hiéu
qua cac Quy hoach Vung da dugc phé duyét, st dung
ngudn von ngan sach 1am vén moi dé kich hoat cac du
an dau tu tu nhan va FDI vao cac khu vuc dang c6 toc
do tang trudng cao.

5. Két luin

Bai viét cho thay trong giai doan 2020-2022 tong
gia tri tai san va dau tu dai han cta doanh nghiép Viét
Nam ting truéng on dinh binh quéan dat 106,88%
nhung c6 sy phan hoa ro rét gitra cac loai hinh doanh
nghiép. Su tang trudng tap trung cha yéu vao khu vuc
ngoai Nha nudc, FDI, trong d6 cac nganh chinh la
Cong nghiép ché bién, Bit dong san va Tai chinh.
Nguoc lai, khdi DNNN giam va cac nganh Xay dung,
Dich vu luu trti chiu anh huong ti€u cuc tur thi truong.
Bén canh canh d6, dau tu co xu huong dich chuyén
nhanh sang cac khu vie méi nhu Pong bang séng Ctru
Long va Trung du mién nui phia Bic, trong khi trung
tam truyén thong (Péng Nam B9) ting trudng cham
lai. Cac nhom giai phép can tip trung nham thuc day
dau tu va dam bao can bang, phan bd dau tu theo ving:
thuc day dau tu co trong tdm, dam bao can bang va
phan bd dau tu theo ving.
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XU HUGNG THUGNG MAI DIEN TU
KUYEN BIEN GIGI VA THUC TIEN TAI VIET NAM

~ NGUYEN VAN HOANG ANH, NGUYEN QUANG HA
Truwong Pai hoc Nong — Lam Bdc Giang

= NGUYEN VAN TUAN
Truong Dai hoc Lam nghiép Viét Nam

Tém tat: Nghién ciru cho thdy thuong mai dién tir (TMPT) xuyén bién gi6i dang phadt trién
manh mé trén theé gié6i ciing nhu Viét Nam, ddc biét theo mé hinh B2C. Cac doanh nghiép
¢6 thé mé réng thi trudng toan cdu, ting cudng vi thé canh tranh va giam tinh maa vu
trong tiéu thu san pham. Tuy nhién, hoat déng nay ciing phai déi mdt véi nhiéu rao can
nhu van héa, chi phi tiép thi, thanh todn va hdu can...

Tir khoa: Thuong mai dién tir; mua sam truc tuyén, chuyén doi so, thuong mai dién tie xuyén bién gioi.

TRENDS IN CROSS-BORDER

E-COMMERCE AND PRACTICAL

DEVELOPMENTS IN VIETNAM

The study shows that cross-border e-commerce
is expanding rapidly worldwide as well as in Viet-
nam, particularly under the B2C model. Busi-
nesses can broaden their global market reach,
strengthen competitiveness, and reduce seasonal-
ity in product consumption. However, this activity
also faces several barriers, including differences in
culture, marketing costs, payment systems, and lo-
gistics.Globally, the share of consumers engaging
in online shopping has risen sharply—especially
in the Asia—Pacific region—creating new oppor-
tunities for exporters through digital platforms. In
Vietnam, the value of B2C exports has increased
significantly thanks to support from platforms
such as Amazon, Alibaba, Shopee Global, and Tik-
Tok Shop. In 2024, B2C export turnover reached
approximately USD 4.1 billion, with exporters ac-
counting for USD 1.7 billion. These developments
form an important foundation for Vietnamese en-
terprises to further accelerate technology adoption,
product standardization, and expansion in the dig-
ital export market.

Keywords: E-commerce; online shopping; dig-
ital transformation; cross-border e-commerce.
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1. Dat van dé

Trong bdi canh toan cau hoa va chuyén dbi sé dién
ra manh m¢, thuong mai di¢n tr xuyén bién gidi dang
tré thanh xu hudng tat yéu, gop phan thay doi cau trac
thwong mai qudc té va phuong thirc kinh doanh truyén
théng. Sy phat trién nhanh chéng cua cong nghé
thong tin, nén tang sé va ha tang logistics di tao thuan
loi cho cac doanh nghiép tiép cén khach hang trén
pham vi toan cau mot cach nhanh chéng va hiéu qua
hon. Pac biét, sau dai dich Covid-19, hanh vi tiéu
duing truc tuyén gia ting manh m&, mé ra co hdi 16n
cho hoat dong xuat khau truc myén, nhét 14 véi doanh
nghi¢p nho va vira.

Tai Viét Nam, thuong mai dién tr xuyén bién gioi
tang 1én 16 rét, cac nén tang qudc té nhu: Amazon, Al-
ibaba va Shopee Global da ho trg manh mé trong viéc
phat trién thi trudng thuong mai nay. Tuy nhién, bén
canh nhirng co hoi, doanh nghiép van phai d6i mat
v6i nhiéu thach thirc vé cong nghé, hau can, thanh
todn va nang luc canh tranh. Chinh vi vay, viéc nghién
ctru thyuc trang, co hdi va rao can cua thuong mai dién
tlr xuyén bién gi6i la can thiét. Bai viét lam rd van dé
1y luan va cho théy hién trang thuwong mai dién tr
xuyén bién gidi cua Vi¢t Nam.

2. Phuang phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung tai liéu tha cdp va s lidu cta
Cuc Thuong mai dién tr va Kinh té s6 nham phan tich
co so 1y luan vé thuong mai dién tir xuyén bién gi6i



va thuc trang thuong mai di¢n tr xuyén bién gidi cia
Viét Nam.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Co s6 Iy lu@n vé thwong mai di¢n tir xuyén
bién gioi

3.1.1. Khai niém thwong mai dién tir xuyén bién gioi

Thuong mai di¢n tu la linh vuc phat trién nhanh
nhat trong nén kinh té toan cau, gitip rat ngan khoang
cach gilra ngudi mua va ngudi ban. Khi cac giao dich
va giao dich tryc tuyén duoc thuc hién ¢ cac khu vuc
hodc quéc gia khac nhau bang cach st dung cong
nghé thong tin va truyén thong (ICT), né dugc goi 1a
thuong mai di¢n to xuyén bién gioi (CBE) (Wang,
2014; Accenture, 2012).Thuong mai dién tir xuyén
bién gidi 1a hinh thirc mua — ban ctia mot doanh
nghiép (hodc ngudi) & qudc gia nay va doanh nghiép
(hodc ngudi) & qudc gia khac. Khach hang tim kiém,
tra ctru thong tin vé san pham, doanh nghiép thong
qua trang Thuong mai dién tir va qua Internet, sau do
tién hanh dt hang va thanh toan don hang, (Tran Thi
Thu Phuong, 2022).

3.1.2. Loiich cua Thuwong mai dién tur xuyén bién gioi

Chung ta thiy rang Amazon, Google, Facebook 1a
cac ga khong 16 dang chiém wu thé trong viée tiép can
nguoi tiéu ding va ngudi ban hang co thé tiép can
ngudi tiéu dung thong qua thuong mai dién tir quic
té. Thuong mai dién tir xuyén bién gidi c6 nhiing co
hoi d6i v6i doanh nghiép khi tham gia:

Tht nhat, nguoi tiéu ding mé rong trén pham vi
toan cau. Cac doanh nghiép dé& dang vuon ra ngoai

NGHIEN CUU - TRAO POI

thi truong ndi dia dé tham gia vao nén kinh té toan
cau. Thong qua dién tir xuyén bién giéi cac doanh
nghiép két ndi pham vi khach hang ngay cang rong
va nhiéu hon bang cach vuot qua rao can dja 1y, tir d6
1am co s¢ dé ting doanh thu gip nhiéu lan.

Thit hai, 101 thé canh tranh. Khi tham gia thuong
mai dién tir xuyén bién gioi cac doanh nghiép s€ hoat
dong & nhiéu quéc gia. Piéu nay giup doanh nghiép
tan dung loi thé va quy mo, cho phép ho mua hang
vé6i s6 luong 16n va mic ca v6i nha cung cap véi gia
thap hon, tir d6 gitip giam chi phi va cho phép doanh
nghiép cung cip hang hoa véi murc gia canh tranh.

Thir ba, nhu cau 6n dinh quanh nam. Khi thdm nhap
thi truong nhiéu khu vuce va vao cac thoi diém khac
nhau giup doanh nghiép han ché viéc khan hiém hang
hoa theo mua, (Janvi Budhwar, 2024).

3.1.3. Nhitng rao can khi thuc hién thuwong mai dién
tr xuyén bién gioi

Bén canh nhiing 191 ich, thuong mai dién tir xuyén
bién gidi gap phai nhitng rao can khi thyc hién:
Mot la, van hoa va nguoi tiéu dung, hang héa xuyén
bién gidi gap phai sy khac biét vé van hoa, dic biét
la ngdn ngtr.

Diéu nay c6 thé 1am thay doi phan phdi hang héa
trén thi truong do6 va can tro viée ti€u dung ctuia khach
hang 1a nguoi nudc ngoai. Thém vao do, 1a hanh vi
clia ngudi tidu dung khac nhau tiry thude vao qudc gia
vé so thich, phuong thiic giao hang va thanh toan truc
tuyén. Dong thoi, uy tin nha cung cip dugc chimg
minh 13 yéu t quan trong trong qua trinh ra quyét dinh
cua nguoi tiéu dung.

Van hoa
va nguol
t1iéu dung

THUONG
MAI DIEN

TU

XUYEN
BIEN GIOI

Hinh 1. Nhirng rao cin chinh ddi véi thwong mai dién tir xuyén bién giéi
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Hai la, tiép thi, viéc tim kiém thong tin hoat dong
thi trudng nudc ngoai thudng gip kho khan. Bbi voi
thuong hi¢u chua duogc biét dén trén thi trudng muc
tiéu, chi phi nhan biét vé thuong hiéu thudng cao.
Bén canh do, cac doanh nghiép luén mo rong hoat
dong ra nudc ngoai, gy ra mdi de doa cho doanh
nghi¢p thuong mai di¢n tir trong nude.

Ba la, san pham, viéc ngudi tiéu dung chua thyc su
tin tudéng vao nguoi ban hang xuyén bién gidi cling
la mét thach thurc.

Bén la, luat phap va thé ché, mdi mot qubc gia co
nhirng han ché vé luat phap va thé ché nhu: quyén dir
li¢u va chinh sach hoan tra. Bén canh do, nguoi ti€u
dung lira chon mua hang con can nhic dén thué quan
va tinh dén tong chi phi.

Nam la, thanh toan, d¢ mua hang truc tuyén tro 1én
hap din hon ddi véi ngudi tiéu dung, cac nha ban 1&
phai ndm rd duoc wu dii thanh toan dia phuong. Su
lo ling ctia khach hang vé viéc str dung dit liéu thanh
todn bi s dung sai muc dich va 19 lot thong tin ca
nhan 13 van dé dang duoc quan tam.

Sau la, logistics, hé théng hai quan lac hau va thu
tuc thong quan phirc tap 1a van dé chung cua tat ca
cac hoat dong thuong mai quéc té. Chi phi phat sinh
thém co thé khién hoat dong cua cic nha ban 1é dién
tir nho tré nén bat kha thi.

Ngudi dimg Internet c6 mua hang héa
hoac dich vu truc tuyén

Ngudi ding Intemet mua hang d3 qua s
dung

Nguoi dimg Internet sir dung dich vu so
sanh gia truc tuyén

Nguoi dung Intemnet sir dung dich vu mua
ngay tra sau

3.2. Tinh hinh tham gia thwong mai

dién tir todn ciu

Biéu dir liéu cho thidy muc do tham sé cua ngudi
dung Internet toan cau vao cac hoat dong lién quan
dén thuong mai dién tir hang tuan dang & muc kha
cao, phan anh xu hudng tiéu ding sb ngay cang phd
bién.

Cu thé, ty 1& ngudi dung Internet ¢6 mua hang héa
hoac dich vu truc tuyén dat muc ndi bat 57,6%,
ching t6 mua sim truc tuyén da tro thanh hanh vi tiéu
dung thudng xuyén hon mot nira ngudi dung. Diéu
nay khang dinh thuong mai dién tir dang giit vai tro
trung tdm trong hoat dong mua sim toan cau, déng
thoi c6 thé thuc hién chuyén d6i manh mé tir mé hinh
truyén thong sang ky thuat s6. Bén canh do, 23,5%
ngudi dung str dung dich vu so sanh gia truc tuyén
mdi tudn, phan anh xu hudéng tiéu dung thong minh
va canh tranh khdc liét gitta cac nén tang thuong mai
dién ttr.

Ty 1€ nguoi dung tham gia mua hang da qua su
dung dat 14,2%, c6 thé théy su phat trién cua thi
truong do cii va xu hudng tiéu dung tiét kiém. Ngoai
ra, 18,4% nguodi dung Internet st dung dich vu “mua
ngay tra sau”, vi mé hinh nay nguoi tiéu chip nhan
tiéu dung truc tuyén nhiéu hon théng qua viéc hd trg
ngudi tidu dung ting kha nang chi tiéu truc tuyén.

23.50%

Biéu 1. Hoat dong mua sim tryc tuyén hang tuin ciia nguoi ding Internet toan ciu
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Trung binh toan cau
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Viét nam
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Singapore
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Biéu 2. T¥ 1¢ nguoi diung Internet mua sim truc tuyén hang tuan tai mot sé quoc gia

Nhin chung, s liéu 1a mot chimg minh cho théy su da
dang va gia tang trong cac hinh thitc mua sim tryuc tuyén,
ddng thoi mé ra nhiéu co hoi cho doanh nghiép trong
cong viée tdi uu trai nghiém khach hang, phat trién mo
hinh kinh doanh va mé rong thi truong.

S6 liéu biéu 2 vé ty 18 ngudi dung Internet mua sim
truc tuyén hang tudn cho thy tiém nang 16n dé phat trién
thuong mai di¢n tir xuyén bién gidi trong khu vuc va
toan cau. Viéc nhiéu qudc gia chdu A — Thai Binh
Duong nhu: Thai Lan, Han Quéc, Indonesia, An D9,
Trung Quéc va Viét Nam déu ¢ ty 1€ mua sam truc
tuyén cao vuot qua mirc trung binh trén thé gisi. Day 1a
mot tin hiéu minh ching rang khu vuc nay dang tré
thanh trung tAm hoat dong ctia kinh & sd va tiéu dung
truc tuyén.

Su da dang cua TMDT trong khu vuc tao nén tang
quan trong dé doanh nghiép mo rong hoat dong ban
hang ra thi truong nudc ngoai, tan dung loi thé dan
s6 tré, mirc do st dung Internet cao, hé théng thanh
toan sO phat trién va théi quen mua sam tién ich trén
san thuong mai dién tir.

O Viét Nam, ngudi ding mua sdm truc tuyén hang
tuan chiém ty 1& 60,7%, cao hon mirc trung binh toan
cau khang dinh nhu ciu thi trudng noi dia, dong thoi
mo ra co hoi cung cap san pham xuat khau hang hoa

Nguon: Cuc Thiwong mai dién tir va Kinh té s6 (2023)

qua kénh TMDT.

Cac doanh nghi¢p Viét Nam co thé tan dung xu
hudng nay dé mo rong tiép can ngudi tiéu dung qudc
té thong qua nén tang nhu: Amazon, Alibaba, Shopee
Global hodc TikTok, dic biét ddi véi cac san pham
¢6 1oi thé nhu hang tiéu dung, néng san ché bién, thoi
trang va thi cong my nghé. Tuy nhién, dé canh tranh
hiéu qua trén thi truong qudc té, doanh nghiép can
chu ¥ tiéu chudn hoa quy trinh san xuat — dong gbi —
van chuyén. Pam bao tiéu chuin quéc té, toi wu ning
lrc hau can xuyén bién gidi va img dung cong nghé
trong quan 1y don hang, thanh toan, tiép thi sé.

Pong thoi, viéc xay dung thuong hiéu quc té va
nghién ctru hanh vi tiéu dung cua ting thi truong muc
tiéu s& 1a yéu té quyét dinh giup doanh nghiép tan
dung ti da hiéu qua TMDT xuyén bién gii.

3.3. Thwong mai dién tir xuyén bién gioi

cuia Viét Nam

Thuong mai dién tr xuyén bién gidi cua Viét Nam
tang trudng manh, dac biét & mo hinh B2C. Nam
2022, xuat khau truc tuyén B2C dat khoang 3,5 ty
USD. Tinh dén thang 8/2023, hon 17 triéu san phdm
Viét Nam dugc ban trén Amazon, kim ngach tang
50% va s doanh nghiép tham gia ting 40%.
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Tong kim ngach xuat nhap khau tryc tuyén
hang héa hinh thire B2C (ty USD)

Xuat khau trye tuyén hang hoa toi nguoi tidu
dung nuréc ngoai (ty USD)

Nhap khau trie tuyén hang hoéa cia ngudi
tiéu dung Viét Nam (ty USD)

B
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Biéu 3. Quy mé thwong mai dién tir xuyén bién gi6i hinh thirc B2C ciia Viét Nam nim 2024
Nguén: Cuc Thuong mai dién tur va Kinh 1é 56 (2025)

Biéu 3 cho thay quy mo thuong mai dién tir xuyén
bién gidi dudi hinh thirc B2C cua Viét Nam nam
2024 dat gia tri tong kim ngach xuat khau — nhap
khau truc tuyén hang hoa 1a 4,1 ty USD. Trong do,
gia tri xuat khau truc myén cua Vi¢t Nam dat khoang
1,7 ty USD.

Diéu nay cho thiy tiém ning cua doanh nghiép
trong V1ec dua san pham truc t1ep dén nguoi tiéu
dung quc té théng qua nén tang so.

Day 1a tin hiéu kha quan, phan 4nh su dich chuyén
manh mé tir phuwong thirc thuong mai truyén théng
sang thuong mai dién tr, tdn dung vu thé cua cac san
thuong mai di¢n tuo quéc té nhu: Amazon,
Alibaba, Shopee Global va TikTok Shop.

Nguoc lai, kim ngach nhap khéu truc tuyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam dat khoang 2,4 ty USD.
Diéu nay phan anh rang thi truong ndi dia ¢6 nhu cau
cao dbi véi hang hoa nude ngoai. Pay 13 minh chimg
vé tam 1y wa thich cac san pham qudc té, cling nhu
su mo rong va da dang ngudn cung cip hang hoa
xuyén bién gidi trong nudc. Tuy nhién, sy chénh 1éch
gitra xuat khau va nhap khau (2,4 ty USD nhap khau
so v6i 1,7 ty USD xuit khau) cho thy rang doanh
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nghlep Viét Nam dang phai d6i mat v6i canh tranh
toan cau va can sy gia ting ning luc xuét khau.

Nhin chung, quy mo thuong mai di¢n tr xuyén bién
gidi B2C cua Viét Nam nim 2024 tao nén nén tang
tang truong viing chic cung véi tiém ning phat trién
manh m¢ trong nhirng nam téi. Pé tan dung co hoi
nay, doanh nghiép Viét Nam can tiép tuc dau tu vao
thuong hiéu, nang cao tiéu chuan san pham, t6i uvu
quy trinh logistics quc té, img dung cong nghé, dong
thoi khai thac hiéu qua cac chinh sach hd tro cia
Chinh phu va nén tang TMPT toan cau. Pay s& 1a
tién dé quan trong gitp Viét Nam mé rong vi tri trén
thi truong thuong mai dién tir qudc té .

4. Két luan

Nhu vay, thuong mai di¢n tir xuyén bién gidi dang
tré thanh dong luc quan trong trong xuat khau va hoi
nhap kinh té s6 ctia Viét Nam. S6 lidu vé ting trudng
B2C cua doanh nghiép Viét Nam da tfmg budc
khang dinh nang luc canh tranh Va kha nang tlep can
thi truong quoc té thong qua sb nén tang s0. Tuy
nhién, su chénh l¢ch gitra kim ngach xuét khau va
nhép khau phan anh rang Viét Nam cin nang cao



nang lyc canh tranh ndi dia. Do do, yéu cau dit ra
phai tiép tuc hoan thién h¢ sinh thai thuong mai dién
tir xuyén bién gidi, tir hau can, thanh toan, cong nghé
dén tiéu chuan hoa san pham. Pong thoi, doanh
nghiép can cha ¥ chién lugc xay dung thuong hiéu
va nghién ctru thi trudng. Vi sy phdi hop chit ché
gitra Nha nuéc, doanh nghiép va nén tang thuong
mai dién tir toan cau, Viét Nam cé tiém nang tang
manh mé trong chudi gia tri sb toan cau. Qua do,
thuong mai dién tir xuyén bién gidi s€ dong gop ngay
cang 1on trong phat trién kinh té.
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NGHIEN CUU DICH WU CONG TRUC TUYEN
TREN BIR BAN TiNH BAC NINH

= MAI THI cUC ,
So Khoa hoc &Cong nghé Bdc Ninh

=MAI LAN PHUONG
Hoc vién Nong nghiép Viét Nam

= NGUYEN NGOC QUYNH
Truong Dai hoc Ludt Ha Noi

Tém tat: Nghién ciiu sir dung bé sé liéu thir cap cuaa tinh Bac Giang cii (nay la mét phén caa tinh
Bdc Ninh) giai doan 2022 - 2024 va phuong phap théng ké mé ta cho thdy giai doan 2022-2024,
tinh Bac Giang cii dat dugc nhiéu két qua néi bdt trong cdi cdch hanh chinh va phat trién dich vu
cong truc tuyén. Ty lé giai quyét ho so luén diing han trén 99%, quy trinh xu ly minh bach, hiéu
qua. Ha tang ky thuat va dir liéu duoc dong bé, 100% thu tuc du diéu kién cung cdp truc tuyén.
Két qua nay khdng dinh budc tién viing chdc cua Bdc Giang cil trong viéc xdy dung chinh quyén

s6 hién dai, phuc vu dan déan va doanh nghiép tét hon.

Tir khéa: chuyén doi so, dich vu cong triee tuyén, dich vu cong triee tuyén cap tinh

STUDY ON ONLINE PUBLIC SERVICES
IN BAC NINH PROVINCE

Abstract: The study uses secondary data from
the former Bac Giang province (now part of Bac
Ninh province) for the period 2022-2024 and
applies descriptive statistical methods. The find-
ings show that during 2022-2024, the former
Bac Giang (now a part of Bac Ninh) achieved
remarkable results in administrative reform and
the development of online public services. The
rate of on-time application processing consis-
tently exceeded 99%, with transparent and effi-
cient procedures. Technical infrastructure and
data systems were synchronized, and 100% of
eligible administrative procedures were provided
online. These outcomes affirm the solid progress
of the former Bac Giang (now part of Bac Ninh)
in building a modern digital government that
better serves citizens and enterprises.

Keywords: online public services, provincial-

level online public services, digital transforma-
tion.
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1. Pat van dé

Trong bdi canh chuyén d6i sé quoc gia dang dién
ra manh m¢, cai cach thu tuc hanh chinh va phat
trién dich vu cong truc tuyén tré thanh nhiém vu
trong tdm nang cao hi¢u qua quan ly nha nudc, phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép tot hon theo Quyét
dinh 749/QD-TTg phé duyét Chuong trinh chuyén
ddi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim
2030. Tai tinh Bic Ninh, chinh quyén céc cip di xac
dinh tim quan trong ctia ing dung cong nghé thong
tin trong hoat dong, coi day 1a nén tang dé xay dung
chinh quyén sd, huéng téi nén hanh chinh hién dai,
cong khai va minh bach. Cong viéc phat trién dong
bd cac giai phap vé k¥ thuat ha ting, s6 hoa quy trinh
xtr 1y hd so, tich hop dir liéu va cung cip dich vu
cong truc tuyén toan trinh da tao ra budc chuyén
bién t6i wu trong giai doan 2022-2024. Tuy nhién,
bén canh nhitng két qua dat duogc, van tdn tai mot sd
kho khan trong viéc nang cao ty 1& hod so phat sinh
truc tuyén va théi quen st dung dich vu cong cua
nguoi dan. Vi vay, viéc danh gia thuc hién cai cach
tha tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong truc
tuyén tai Bic Giang trong giai doan nay 1a can thiét.

2. Co sG ly luan

2.1. Dich vu sé

Dich vu s6 1a qua trinh chuyén d6i dit liéu, tai liéu
tir dinh dang truyén théng (nhu gidy) sang dinh dang
k¥ thuat sd. Quy trinh nay bao gém viéc quét, luu



trit va xir 1y thong tin duéi dang dir lidu sé, giup
doanh nghiép dé dang quan 1y va truy cap moi lic,
moi noi. Nho do viée tra ctru va st dung dir li€u tré
nén nhanh chéng, don gian hon, dong thdi dam bao
tinh chinh x4c va tinh bao mat cao.

2.2. Vai tré ciia dich vu so

Dich vu s ¢6 vai trd quan trong trong phét trién
kinh té - xa hoi:

Mot la, cai thién dich vu cong. Chuyén doi sé co
quan nha nuéc giup ting téc do, tién loi va chat
luong cua dich vu. Cong din c6 thé tiép can thong
tin va hoan thanh cac thu tuc hanh chinh mot cach
nhanh chéng va thuan tién hon thong qua cac cong
cu truc tuyén nhu trang web chinh phu dién tir, ing
dung di dong va hé théng truy cap truc tuyén. Diéu
nay cling gitp tiét kiém thoi gian, cong stc cho cong
dan va doanh nghiép, dong thoi giam thiéu t6i da
nhirng sai sot chu quan tur con nguoi.

Hai la, tang cudng minh bach va trach nhiém.
Chuyén d6i sb co quan nha nude giup cai thién minh
bach va trach nhiém trong quan ly cong. Thong qua
cong vi¢c khai bao thong tin, dir liéu va quy trinh
hanh chinh, cong dan co thé theo dbi va kiém tra
hoat dong cua co quan nha nudc. Tu do tao diéu
kién dé ngan chan tham nhiing, gian 1an va lam
quyén, ddng thoi ting cudng su tin tudng va tham
gia cua cong dan trong quan ly cong.

Ba la, tao diéu kién thuén loi cho doanh nghiép.
Chuyén d6i s6 co quan nha nuéc gitp tao ra mot
moi truong kinh doanh thuan tién cho doanh nghiép.
Doanh nghiép c6 thé thuc hién cac thu tuc hanh
chinh truc tuyén, nhu ding ky thanh 1ap doanh
nghiép, xin gidy phép kinh doanh, cip mi sd thué,...
truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia, giup
tiét kiém thoi gian, cong st cling nhu chi phi.

Boén la, ting cudng quan 1y va dinh huéng chinh
sach. Chuyén ddi s6 co quan nha nudc cung cap cac
cong cu, dir licu dé cai thién hoat dong quan 1y va
dinh hudng chinh sach. Co quan nha nuée co thé sir
dung s6 lidu dé do luong hiéu suat, danh gia hoat
dong cua chinh sach va dua ra quyét dinh dua trén
co s sb lidu.

Béng cach su dung tri tu€ nhan tao, cac can bo
quan 1y c6 thé du doan mot sb tinh hudng, déng thoi
trién khai cac bién phap ngan chin trude khi ching
xay ra. Theo d6, viéc thuc ddy chuyén do6i sb trong
ndi bd co quan nha nude chinh 1a giai phap tot nhat
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dé lam giau, lam sach cling nhu dam bao tinh hi¢u
qua, bén viing cua di li¢u, Ngo Hai Phan (2023).

3. Phuong phap nghién ciru

Pé dam bao tinh dong bo, logic vé sb liéu nghién
ctru st dung b sd liéu tht cip cua tinh Bic Giang
cii (nay 1a mot phan cua tinh Bic Ninh) trong giai
doan 2022 -2024 (trudc khi xay dung chinh quyén
2 cip) va phuong phap thong ké mé ta dé thay duoc
thuc trang dich vu sb trén dia ban tinh Béic Giang
cll.

4. Két qua nghién ciru va thao luan

4.1. Thu tuc hanh chinh trén dich vu cong

Giai doan 20222024, tinh Bic Giang tiép tuc duy
tri hi€u qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh va B phan Tiép nhan — Tra két qua
cac cAp. Cong tac kiém soat, cap nhat va niém yét
cong khai cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh duoc
thuc hién thuong xuyén, dam bao tao diéu kién
thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép khi tiép
can, tra ctru thong tin. UBND Tinh chi dao cac co
quan, don vi chuyén mén nhu Cong an Tinh, S¢ Tu
phap, S¢ Tai nguyén va Mai trudng hudng dan, giai
quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh. Déng thoi, Tinh da thuc hién
quy trinh tiép nhan va giai quyét truc tuyén cac thu
tuc dang ky khai sinh, khai tir, két hon, gop phan
thuc day chuyén doi sé trong linh vuc h tich. Bén
canh d0, tinh tich cuc khuyén khich ngudi dan,
doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén va
chit ky sb trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

S6 liéu thong ké trén Cong vu Tinh vé két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh cho thdy ty 18 giai quyét
hd so ding han duy tri & muc rat cao, ludn dat trén
99% trong ba nam lién tiép.

Cu thé, ndm 2022, cap tinh tiép nhan 237.266 hd
so, giai quyét 230.728 hd so, trong d6 230.258 ho
so ding han (ty 1& 99,8%). Cap huyén tiép nhan
84.747 hd so, giai quyét 83.888 hd so, trong d6 ¢o
83.272 ho so dung han (ty 18 99,27%). O cip x4,
tong s6 ho so tiép theo duoc nhan 1a 340.271, trong
d6 ¢6 336.915 ho so duogc giai quyét dung han (ty 16
99,01%).

Nam 2023, tong s6 hd so tiép nhan & ca ba cap
giam nhe, song ty 1& giai quyét ding han tiép tuc
dugc duy tri. Cu thé, cép tinh tiép nhan 225.657 ho
so, giai quyét 218.362 hod so, trong d6 217.475 ho
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Bang 1. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh trén dich vu cong

Téc 6 phat trién (%)
Chi tiéu PVT Nim 2022 Nam 2023 Nam 2024
2023/2022 2024/2023 B.Q
Cip tinh
- Tiép nhén Hé so 237.266 225657 243438 95,11 107,88 | 101,29
- D3 giai quyét Ho so 230.728 218.362 236.849 94.64 108,47 | 10132
- Giai quyét dling han Hé so 230.258 217.475 236.165 94,45 108,59 | 10127
Cip huyén
- Tiép nhén H6 so 84.747 93.159 92.157 109,93 9892 | 104.28
- D3 giai quyét Hé so 83.888 89.631 90.533 106,85 101,01 103,89
- Giai quyét diing han Hé so 83.272 89.162 89.815 107,07 100,73 | 103,85
Cip xa
- Tiép nhén H6 so 340.271 293.209 263.592 86,17 89,90 88.01
- D giai quyét Hé so 339.443 291.250 262.648 85,80 90,18 87.96
- Giai quyét ding han Hoé so 336.915 289.077 260.899 85.80 90,25 88.00

so duoc giai quyet trudc va dung han (ty 1€ 99 6%)
Cap huyen tiép nhan 93.159 hd so, giai quyét
89.631 ho so, trong d6 89.162 hd so dung han (ty
18 99,5%). Cép x4 tiép nhan 293.209 hod so, giai
quyét 291.250 hd so, trong d6 dung 289.077 ho so
han (ty 1€ 99,25%).

Pén nam 2024 viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
c6 nhitng chuyén bién tich cuc. O cdp tinh, s hd
so tiép nhan dat 243.438, giai quyét 236.849 ho so,
trong d6 c6 236.165 hd so giai quyét trude va dung
han (ty 1& 99,71%). O cép huyén, tiép tuc nhan
92.157 ho so, giai quyét 90.533 hd so, dung han
89.815 ho so (ty 18 99,21%). Cap xa tiép nhan
263.592 ho so, giai quyét 262.648 ho so, trong do
260.899 hd so dung han.

Nhu vay, giai doan 2022-2024, cap tinh téc do
tang trudng binh quan vé s6 ho so tiép va giai quyét
tuong ung 14 101,29% va 101,32%. Cap huyén duy
tri téc do tang on dinh & muc 103,89% vé s6 hd so
da duoc giai quyét, trong khi cip xi c6 xu hudng
giam nhe do céc thu tuc dugc don gian hoa va tich
hop truc tuyén nhiéu hon.

Nhin chung, trong giai doan 2022-2024, Bic
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Giang da dat dugc nhitng két qua ndi bat trong giai
quyét tha tuc hanh chinh, trong dé. quy trinh xu Iy
ngay cang minh bach, ty 1¢ ding han gan nhu tuyét
ddi, hé théng mot cira hoat dong hi€¢u qua, dam bao
tinh lién thong giira cac cip chinh quyén.

4.2. Thwc trang cung cdp dich vu céng trwe
tuyén

Trong bdi canh phat trién kinh té s, tinh Bic
Giang d tich cuc phat trién cac giai phap thuc day
dich vu cong truc tuyén, tirng budc hoan thién ha
tang k¥ thuat, tich hop, lién théng dir liéu va mo
rong pham vi dich vu cung cdp truc tuyén. Giai
doan 20222024 1a thoi ky ghi nhan nhiéu két qua
ndi bat thé hién quyét tAm cua tinh trong viéc xay
dung chinh quyén sé.

Nam 2022, viéc cung cép dich vu cong truc tuyén
trén dia ban tinh dat nhiéu két qua noi bat, c6 thé thay
1d su quyét tm trong viéc thiic ddy chuyén doi sé va
cai cach hanh chinh. Trong d6, 560 thu tuc hanh chinh
(TTHC) du diéu kién cung cp truc tuyén mirc d6 3
da duoc phat trién, dat ty 1€ 100%. Trong do, c6 456
thu tuc phét sinh ho so truc tuyén, sit dung khoang
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Bang 2. Tinh hinh cung cép dich vu cong truc tuyén nim 2022

. Chi tiéu thong ké Dc—m vi 96 lmgmg
(Sit dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) tinh
1 | T§1é TTHC &a diéu kién dwgc cung cip trwee tuyén mire d6 3 % 100
1.1 | Téng s TTHC du diéu kién cung cip truc tuyén mic dé 3 Thu tuc 560
1.2 | S8 TTHC dang cung cap truc tuyén mire d6 3 Thutuc | 560
3 $6 TTHC dang cung cap truc tuyén mizc d6 3 ¢6 phat sinh hd so nép truc tuyén Thu tuc 456
2 Ty 16 TTHC du diéu kién dwoc cung cip triec tuyén mirc d6 4 % 100
2.1 | Téng sé TTHC @u diéu kién cung cdp truc tuyén mirc 46 4 Thituc | 811
2.2 | S6 TTHC dang cung cap truc tuyén mire d6 4 Thu tuc 811
2.3 | $6 TTHC dang cung cap truc tuyén mirc d6 4 Thu tuc 272
3 | T§1é TTHC cung cip trrc tuyén miec d6 3 va 4 da tich hop, céng khai trén Congl % 100
DVC quoc gia
3.1 | Téng sé TTHC dang cung cap truc tuyén mic d8 3 va 4 cia dia phuong Thu tuc 1371
&b So TTHC cung cép truc tuyén mic 46 3 va 4 da tich hop, cong khai trén Cong DVC quée] Thituc | 1.371
gia
o | T hé so TTHC dwoc tiép nhin tryc tuyén mirc 36 3 va 4 (Chi théng ké d6i véi cac] % 64
TTHC mikc d6 3 va 4 c6 phit sinh ho so)
4.1 Témg s6 hé so TTHC &4 tiép nhan (ca truc tiép va trire tuyén) Hb so 632319
42 | S6hbso TTHC da tiép nhan tryc tuyén Hé so 404.660
5 Ty 1é TTHC dwoc tich hop, trién khai thanh toin trirc tuyén % 100
5.1 | Tbng sé TTHC cé yéu cdu nghia vu tai chinh (tit ca cac TTHC c6 phat sinh phi, 1 phi,...) | Thd tuc 446
52 So TTHC da duqc_ tic_h hop. trién khai thanh toan trye tuyén trén Cong DVC quéc gia hodc] Thi tuc 446
trén Cong DVC cua tinh.

Nguon; UBND tinh Bic Giang 2022,2023,2024

81% téng s6 thu tuc c?ip do 3. Diéu nay cho théy Déi véi dich vu truc tuyén cép do 4, toan tinh co6
ngudi dan va doanh nghiép da budce dau lam quen voi 811 thu tuc da diéu kién va déu dugc cung cip truc
viéc thuc hién TTHC trén moi trudng mang, gop phﬁn tuyén, dat ty 1€ 100%. Tuy nhién, méi c6 272 thu
giam tai ap luc cho co quan hanh chinh chinh va tiét tuc phat sinh ho so truc tuyén, twong duong 33,5%.
kiém thoi gian, chi phi cho nguoi dan. Con s nay phan anh ring mic du ha tang k¥ thuat
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va dich vu di sin sang, song viéc khai thac va st
dung thyc té cua nguoi dan, doanh nghié€p con han
ché. Nguyén nhan c6 thé do mot s6 thi tuc con phirc
tap, yéu cau ho so gidy, hodc ngudi dan chua quen
v6i hinh thte xur 1y ho so.

Tinh d hoan thanh cong viéc hop nhat 1.371 thu
tuc hanh chinh cép do3vadlén Céng Dich vu cong
qudc gia, dat ty 18 100%. Pay la két qua dang ghi
nhan thé hién sy déng b0, trong phat trién ha tﬁng
s6 va két ndi dir liéu giita hé thdng dia phuong véi
hé théng trung tdm, goép phan nang cao hiéu qua
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

Vé ty 1& hd so nhan truc tuyén, trong tong sd
632.319 ho so TTHC, c6 404.660 ho so xtr 1y truc
tuyén, chiém 64%. Ty 18 nay cho thiy ngudi dan va
doanh nghiép tham gia thuc hi¢n dich vu truc tuyén
kha cao. Tuy nhién, van con khoang 36% hd so
duoc tiép nhan phuong thic truc tiép, Piéu nay cho
thdy can tiép tuc ting cuong tuyén truyén, hudng
dan va hd tro nguoi dan trong sudt qua trinh thuc
hién.

Toan bd 446 thu tuc thanh toan truc tuyén trén
Cdéng DVC qudc gia hoic DVC cua tinh, dat ty 18
100%. Viéc lam nay cung cép thanh toan khong
dung tién mat, bao dam minh bach, thuan tién va
hién dai hoa.

Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén nim
2022 cho thiy tinh da hoan thién ha tang k¥ thuat va
thic déy tich hop cac h¢ théng s6, dat mirc do sin
sang cao vé chuyén d6i sb trong linh virc hanh chinh.
Tuy nhién, dé khai thac hiéu qua hon, can tiép tuc
ning cao k¥ ning s cho nguoi dan, don gian hoa
quy trinh truc tuyén, ting cudng truyén thong va mo
rong pham vi cac tha tuc phat sinh ho so.

Trong giai doan 2023-2024, viéc cung cép dich vu
cong truc tuyén (DVCTT) cua Tinh tiép tuc duoc
duy tri 6n dinh va c6 nhitng budc phat trién dang ghi
nhan. Theo sb liéu théng ké, ty 1€ dich vu cong truc
tuyén toan tinh du diéu kién dat 100% & ca hai nam,
c6 thé thay sy dong bo, thong nhat trong cong tac
kiém soat, chuan héa va phat trién dich vu cong trén
méi trudng sb. Tong sb dich vu du diéu kién cung
cip tryc tuyén toan trinh ting tir 825 thu tuc nim
2023 lén 922 thu tuc nam 2024, tuong Gng tang
11,76%. Su gia ting nay phan anh nd lyc cua cc co
quan hanh chinh trong viéc mé rong pham vi cung
cép dich vu truc tuyén, nang cao kha nang phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép, dong thoi khang dinh
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su quyét tAm cua tinh trong viéc cung cép chuyén
d6i s6 toan dién.

V& tinh hinh phat sinh ho so, ty 1& dich vu cong
phat sinh hd so truc truce tuyén (bao gdm ca dich vu
toan trinh va mot phan) duy tri 6 mtc d6 cao, dat
100% trong nam 2023 va 99,11% trong nam 2024.
Tuy nhién, tong sé dich vu truc tuyén c6 phat sinh
ho so so giam tir 1.094 thi tuc nam 2023 xudng con
784 nam 2024, giam 28,34%. Sé dich vu cong co
phat sinh hd so truc tuyén cling giam tir 1.094
Xuéng con 777 thu tuc, dat 71,02% so véi nam
trudc. Mac du ty 1€ duy tri & muc do cao, nhung
muc do giam nay can xem xét nguyén nhan cu thé,
c6 thé do cit giam hodc don gian hoa cac thi tuc
hanh chinh, hodc thay d6i nhu cau thuc hién tha tuc
truc tiép.

Mot diém dang cht ¥ 1a ty 18 ho so truc tuyén toan
trinh ting déu qua cc nam, tir 94,7% nam 2023 1én
96,64% nam 2024, twong ung tang 2,05%. Day la
tin hi¢u tich cuc cho viéc xay dung ha téng ky thuat,
toi wu héa hé théng phu tro ho so va déy manh
truyén thong, huéng dan nguoi dan thuc hién dich
vu cong truc tuyén da dat dugc hi€u qua 1o rang. Bén
canh do, téng sb hd so duogc tiép nhan qua dich vu
truc tuyén toan trinh ciing tang tir 132.817 hd so nim
2023 1én 142.572 hd so nam 2024, tuong Ung
7,34%. Piéu nay ching minh ngay cang c6 nhiéu
nguoi dan, td chirc lua chon thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong mang, nho sy thuan ti€n, minh
bach va tiét kiém thoi gian ma dich vu cong truc
tuyén dem lai.

Nhin chung, két qua trong hai nim cua tinh da duy
tri ty 1¢ phat trién viing chic DVCTT toan trinh &
mirc 100%, dong thoi khong ngling mé rong danh
muc va nang cao chat luong dich vu. Mac du sb
luong thi tuc tiép tuc phat trién hd so truc tuyén
giém song ty 18 hd so thuc hién hoan toan truc
tuyen tang lén, chung td xu hudng su dung dich vu
sO ngay cang pho bién va hiéu qua hon. Két qua nay
phan anh thay déi tich cuc trong nhan thirc va hanh
dong ctuia nguoi dan, doanh nghiép, cling nhu nang
luc van hanh, quan 1y hé thdng cua cac co quan
quan ly. Tt nhitng két qua dat duoc, c6 thé khang
dinh réng vi¢c phat trién dich vu cong truc tuyén
cta Tinh trong hai nim qua d dat duoc nhiing tién
bo rd rang, gop phan quan trong vao céng cudc cai
cach hanh chinh va chuyén doi sé qudc gia.

Giai doan 20222024 cho thay Bic Giang da dat
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Bang 3. Tinh hinh cung cép dich vu cong truc tuyén nim 2023 - 2024

o Don vi _ _ So sanh

STT Chi tieu s Nam 2023 Nam2024 | 0.
1 Ty 1€ DVCTT toan trinh @i diéu kién % 100 100 100,.00
1.1 Tong s6 DVC du diéu kién 1én trire tuyén toan trinh DVC 825 922 111,76
1.2 S6 lugng DVCTT toan trinh DVC 825 922 111,76
2 ¥ 1¢ DVC c6 phit sinh hd so ngp tryc tuyén (toa

Ty IETINVE €8 BAAL SRR IR0 D ArRC Saycn (oty . 100 99,11 99,11

trinh + mot phan)
21 Tong s6 DVCTT c6 phat sinh hd so (gdm cac DVCTT]

c¢6 phat sinh hd so trec tuyén hodc tre tiép hodc ca 2| DVC 1.094 784 71.66

hinh thirc)
22 S8 DVCTT ¢6 phét sinh hd so trye tuyén DVC 1.094 777 71,02
3 T§ 1é ho so trire tuyén toan trinh % 94,7 96,64 102,05
3.1 Tdng s6 hd so cia DVCTT toan trinh Hb so 132.817 142.572 107.34

duoc nhiéu két qua ndi bat trong cai cach hanh
chinh va chuyén déi sb. Tir nén tang xay dung hé
théng DVC truc tuyén va tich hop dit lidu (nim
2022), dén hoan thién s6 hoa va khai thac dir liéu
dan cu (nam 2023), roi tién t&i tng dung cong nghé
s6 siu rong trong quan 1y hanh chinh va phuc vu dan
dan (nam 2024). Qua trinh nay khong chi giap nang
cao hi¢u qua hoat dong ctia b may chinh quyén ma
con gop phan cai thién méi trudng dau tu, gop phan
phat trién kinh té - x3 hoi bén virng, khang dinh
budc di viing chic cua Bic Giang trong qua trinh
chuyén déi sé qudc gia.

5. Két luan

Giai doan 20222024, tinh Bic Giang di dat dugc
nhiéu két qua noi bat trong cai cach thu tuc hanh
chinh va phat trién dich vu cong truc tuyén. Hoat
dong cua Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong va
Bo phan mot ctra cac cap duoc duy tri hiéu qua, gop
phan nang cao chét lugng phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép. Ty 18 giai quyét ho so dung han ludn

Nguon; UBND tinh Bic Giang 2022,2023,2024

duy tri & muc rat cao, trén 99%, c6 thé thay su
chuyén nghiép, minh bach trong quan ly hanh chinh.
Tinh da tich cuc ing dung cong ngh¢ thong tin, phat
trién déng bd hé théng dich vu cong truc tuyén do
3, 4, dat ty 18 100% thi tuc du diéu kién cung cap.
Ha tﬁng ky thuat, co so dir li¢u va céng dich vu duoc
két ndi, lién két, dam bao thuan tién trong qua trinh
nghién ciru va giai quyét ho so.

Nguoi dén, to chirc ngdy cang chu dong str dung
dich vu cong truc tuyén, giam thoi gian, chi phi va
nang cao hi¢u qua tuong tac véi co quan nha nudc.
Viéc thanh toan truc tuyén va sd hoa hd so duge
trién khai dong bd, gop phan cung cap chinh quyén
6. Mic du van con mot sd han ché vé sb luong hd
so truc tuyén phat sinh, nhung mirc d hai 1ong cua
nguoi dan ngay cang tang.

Nhiing két qua nay khang dinh sy nd luc ciia Bic
Giang trong viéc chuyén ddi sb toan dién. Qua do,
tao nén tang viing chic hudng téi xay dung chinh
quyén sb hi¢én dai, minh bach va phuc vu nhan dan
t6t hon.
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THACH THUC TRONG CHUYEN DOI SO
VA NHUNG UU TIEN CHIEN LUGC
CUA DOANH NGHIEP VIET NAM

= DUONG THI THANH, NGUYEN THI DUNG,

PHAM TH| PHUONG, NGUYEN THI THANH MINH

Trwong Pai hoc Néng — Lam Bac Giang

Tém tat: Bai viét sur dung bé sé liéu cua Cuc thuong mai dién tir va Kinh té sé6 va phuong phdp théng ké
mé ta phén tich cdc hinh thirc thuong mai dién tir (TMPT) duoc cdc doanh nghiép trién khai tai Viét
Nam cho thdy kinh té sé Viét Nam ndm 2023 dat quy mé gan 30 ty USD, tiép tuc khdng dinh vai tro tru
cot. Vé cdc hinh thirc thuong mai dién ti (TMPT), doanh nghiép dang dp dung chién luoc da kénh linh
hoat. Mang xa héi va San TMPT la cac kénh chu luc, véi xu huong tdng cuong tinh tuong tac trén website
va giam déu tu vao ting dung di déng riéng lé. Diéu nay dit ra yéu cdu doanh nghiép cén chuyén doi s6
toan dién va t6i uu héa trai nghiém khdch hang da nén tang dé duy tri da phdt trién bén viing.

Tir khéa: Thirong mai dién t, hinh thirc thwong mai dién tir, doanh nghiép, chuyén doi so, kinh té s6

CHALLENGES IN DIGITAL
TRANSFORMATION AND STRATEGIC
PRIORITIES OF VIETNAMESE ENTERPRISES

Abstract: Using data from the Vietnam E-com-
merce and Digital Economy Agency and applying
descriptive statistical methods, the article analyzes
the e-commerce (EC) models implemented by en-
terprises in Vietnam. The findings reveal that Viet-
nam's Internet economy reached nearly USD 30
billion in 2023, reaffirming its role as a key eco-
nomic pillar. Regarding e-commerce models, en-
terprises are adopting flexible omnichannel
strategies. Social networks and e-commerce mar-
ketplaces serve as the primary channels, with a
growing trend toward enhancing website interac-
tivity while reducing investment in standalone mo-
bile applications. These shifts highlight the need
for enterprises to pursue comprehensive digital
transformation and optimize multi-platform cus-
tomer experiences to maintain sustainable growth.

Keywords: E-commerce, forms of e-commerce,
enterprises, digital transformation,

digital economy

1. Pat van dé

Nén kinh té dwa trén Internet (Internet economy) 1a
mot thuat ngilr dé mo ta céac hoat dong kinh té dugc
thiic day boi Internet va cac cong nghé ky thuat sb lién
quan. N6 bao gdm tét ca cac hoat dong kinh té ma In-
ternet dong vai trd quan trong trong qué trinh san xudt,
tiéu thy, va trao d6i hang hoa va dich vu. Nén kinh té
dua trén Internet khong chi gidi han trong mgt nganh
kinh té cu thé, ma c6 thé ap dung vao nhiéu linh vuc
khac nhau nhu thuong mai dién t, gido duc truc
tuyén, cong viéc tur xa, dich vu tai chinh truc tuyén,
... (Nguyén Tudn Minh, 2024).

Trong bdi canh toan cau hoa va cach mang cong
nghiép 4.0 dang dién ra manh mé, kinh té s6 da tro
thanh mot dong luc tang truong cot 16i va khong thé
thiéu d6i v6i moi qudc gia, trong d6 c6 Viét Nam. Vi
nén tang ha tang s6 ngdy cang duoc cai thién va ty 1&
nguoi dung Internet cao, Viét Nam dugc danh gia la
mot trong nhirng thi truong ky thuat sé ning dong
nhat khu vuc Dong Nam A.

Tuy nhién, dé hién thuc hoa tiém ning trd thanh nén
kinh té s6 phat trién, viéc danh gia chinh xac quy mo,
dong luc tang trudng va thuc trang ing dung cong
ngh¢ sb trong hoat dong kinh doanh la nhiém vu cép
thiét. Dac biét, viéc xem xét cac hinh thirc thuong mai
dién tir dé c6 mot hudng di trong phat trién kinh té 1a
thuc su can thiét.
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Nghién ctru ndy duoc tién hanh nhim phan tich
chuyén sau hai khia canh quan trong. Thir nhat, danh
gia quy mod va sy phan héa cua Kinh té sb tai Viét
Nam trong giai doan gan day. Thir hai, nghién ctru di
sau vao phan tich thyc trang cac hinh thirc thuong mai
dién tir ma doanh nghiép Viét Nam dang trién khai.
Muc tiéu dat ra la cung cép mot birc tranh toan dién
va cap nhat vé xu hudng phat trién cua Kinh té s6 tai
Viét Nam.

Két qua phan tich s& 1am rd nhiing thach thirc vé sy
khong dong déu trong chuyén ddi sb va nhitng wu tién
chién lugc cia doanh nghi¢p trong vi¢c tan dung céc
kénh sb. Trén co s¢ do, nghién ctru nay ky vong cho
thay burc tranh vé hinh thite TMPT 14 co s& cho giai
phap thiic day doanh nghiép Viét Nam chuyén d6i sb
hiéu qua hon, tir 46 duy tri tbc do phét trién 6n dinh
va bén vig cho toan bd nén kinh té sé qudc gia.

2. Co sq ly luan

2.1. Khdi niém thwong mai dién tir

Cin cir khoan 1 Diéu 3 Nghi dinh 52/2013/ND-CP,
hoat dong thuong mai di¢n tir 1a viéc tién hanh mot
phan hodc toan bd quy trinh cta hoat dong thuong
mai bang phuong tién dién tir c6 két ndi v6i mang In-
ternet, mang vién thong di dong hodc cac mang mo
khac, (Chinh phu, 2013) hay Thuong mai dién tu
(Ecommerce/electronic commerce) la hoat dong mua
ban hang hoa va dich vu trén Internet, noi nhiing ctra
hang truyén thong budc vao tir phd x4 nhon nhip cua
thé giGi that, (Amazon global selling, 2023).

2.2. Cac hinh thirc thwong mai dién tir

Diéu 25, Nghi dinh 52/2013/ND-CP quy dinh cac
hinh thtrc t6 chtrc hoat dong thuong mai dién tr nhu
sau:

Thir nhét, website thuong mai dién tr ban hang 1a
website thuong mai di¢n tir do cac thuong nhan, to
chirc, c4 nhan tu thiét lap dé phuc vu hoat dong xtc
tién thuong mai, ban hang héa hoac cung ung dich vu
ciia minh.

Thu hai, website cung cép dich vu thuong mai di¢n
ttr 1a website thwong mai dién tir do thuong nhan, to
chuc thiét 1p dé cung cdp moéi trudng cho cac thuong
nhan, to chuc, c4 nhan khac tién hanh hoat dong
thuong mai. Website cung cép dich vu thuong mai
dién tir bao gdm céc loai sau: (1) San giao dich thuong
mai dién tir; (2) Website dau gia truc tuyén; (3) Web-
site khuyén mai truc tuyén; (4) Cac loai website khéac
do B§ Cong Thuong quy dinh.
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Thu ba, céc rng dung cai dat trén thiét b dién tir co
nbi mang cho phép nguoi dung truy cip vao co so dit
liéu cua thuwong nhan, td chure, ca nhan khac dé mua
ban hang hoa, cung ung hodc st dung dich vu, tuy
theo tinh ning ctia tmg dung d6 ma thuong nhan, to
chtrc phai tuan thu cac quy dinh vé website thuong
mai dién tir ban hang hoac website cung cép dich vu
thuong mai dién tir, (Chinh phu, 2013).

Bén canh do, B Cong thuong quy dinh cu thé vé
cac hoat dong thuong mai dién tir tién hanh trén mang
vién thong di dong: cac tmg dung di dong trong linh
vue ngan hang, tin dung, bao hiém, cac tmg dung mua
bén, trao doi tién, vang, ngoai hbi va cac phuong tién
thanh toan khac, cac ung dung thanh toan, dich vu
trung gian thanh toan va dich vu tai chinh, rng dung
tro choi truc tuyén, ung dung dat cugc hoac tro choi
c6 thuong. Cac Gmg dung nay chiu su diéu chinh cta
phap luat quan Iy chuyén nganh tuong tng, (B6 Cong
thuong, 2015).

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung Bo s6 liéu cua Cuc thuong mai
dién tir va Kinh té s va phuong phép théng ké mé ta
trong phan tich tir 46 cho thiy kinh té Internet tai Viét
Nam va 4 hinh thirc thuong mai dién tir tai Vi¢t Nam:
Website doanh nghiép, Kinh doanh trén mang xa hoi,
Tham gia céac san thuong mai dién tir, Kinh doanh trén
nén tang di dong.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kinh té Internet & Viét Nam

Bang 1 cho thdy quy mé nén kinh té Internet Viét
Nam nim 2023 c6 sy phat trién twong ddi tich cuc
(téng quy mé dat gan 30 ty USD), mic du c¢6 su phan
hoa kha ro rét gitra cac linh vuc.

Viéc dat tong quy mo nhu véy tiép tuc khang dinh
vai trd ngay cang quan trong cta kinh té sb trong ting
truong chung cta toan nén kinh té.

Trong d6, doanh thu ban 1¢ hang hoéa truc tuyén
chiém ty 1¢ ddng ké v6i 16 ty USD, ting 6,67% so v4i
niam 2022. Mirc d6 ting nay tuy thap hon dang ké so
v61 muc tang trudng 37% cua nam 2022, phan anh
anh xu hudéng 6n dinh sau giai doan anh huéng ning
né cua dai dich COVID-19 va sy diéu chinh hanh vi
nguoi tiéu dung trong bdi canh bién dong thi trudng
quéc té, chi phi hiu can ting cuong va su thay doi
nhu ciu cua ngudi tiéu dung.



Bang 1. Quy mé nén kinh té Internet tai Viét Nam nim 2022, 2023

NGHIEN CUU - TRAO POI

Chi tiéu 2022 2023 So sanh 2023/2022 (%)
Doanh thu ban 1é hang héa truc tuyén (Ty USD) 15 16 106,67
Doanh thu van tai va thwc pham (Ty USD) 3 3 100,00
Doanh thu du lich tryre tuyén (Ty USD) 3 5 166.67
Doanh thu néi dung nghe nhin trie tuyén (Ty USD) 5 5 100,00
Toc do tang truong doanh thu ban 1é hang hoéa trie 37 11
tuyén (%) 29,73

Nguon: Cuc Thwong mai dién tir va Kinh té sé (2023)

Bén canh do6, linh vuc du lich truc tuyén ghi nhan
muc tang trudng vuot trdi, dat 5 ty USD nam 2023,
tang t6i 66,67%. Pay 1a minh chimg cho sy phuc hdi
manh mé& sau dai dich, nhd nhu cau du lich tré lai, cung
v6i xu hudng sir dung nén tang dit vé, dat phong truc
tuyén ngay cang pho bién. Hai linh vuc khac 1a van tai
— thuc phdm va ndi dung nghe nhin truc tuyén duy tri
quy md twong dwong nam trude, lan luot 3 ty USD va
5ty USD. Diéu nay phan 4nh su bio hoa sau giai doan
tang truong nhanh. Hanh vi tiéu dung thyc pham va
ndi dung nghe nhin truc tuyén trong giai doan bio hoa,
thi trudng ¢ mirc 6n dinh.

Nhin chung, s6 liéu cho thdy nén kinh té Internet
Viét Nam tiép tuc duy tri on dinh, nhung toc do
khong déng déu giita cac linh vuc. Céac linh vuc
truyén thong nhu TMDT hang héa van ting trudng,
nhung cham lai, trong khi nganh du lich c6 sy but
pha nho nhu cau du lich tang trd lai sau dai dich.
biéu nay cé thé du bao réng c6 mot su duy tri on dinh
trong thoi gian t6i va yéu cau doanh nghiép tiép tuc
chuyén doi sb toan dién, phat trién moé hinh kinh
doanh s linh hoat va tap trung vao nang cao trai
nghiém cua khach hang.

4.2. Thuc trang cdc hinh thirc

thuong mai dién tir

Theo s6 liéu khao sat 5. 000 doanh nghié¢p cua Cuc
Thuong mai dién tir va kinh té s6, trong d6 87%
doanh nghiép ngoai nha nudc, 7% doanh nghi¢p nha
nude, 6% doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai.
Thuc trang cac hinh thirc thuvong mai di¢n tir tai Vi¢t
Nam dugc phan tich nhu sau:

4.2.1. Website doanh nghiép

Theo s6 liéu khao sat caa Cuc Thuong mai dién tor
va kinh té s6 c6 46% doanh nghiép xay dung website
riéng dé phuc vu hoat dong quang ba va kinh doanh.
Trong s6 cac doanh nghiép cé website thi 75% doanh
nghiép cho biét hién nay di tich hop tinh ning twong
tac truc tuyén (Zalo, Facebook...) voi khach hang cua
minh trén chinh cac nén tang website do.

S liéu biéu 1 cho thdy web tmg dung trong doanh
nghiép Viét Nam c6 xu hudng chuyén d6i véi toc do
tuong d6i cham va chua dong déu gitta cac nam. Cu
thé, ty 1& doanh nghiép so hitu trang web tang tir 43%
nam 2021 1én 46% nam 2024. Didu nay phan anh su
quan tdm cua doanh nghiép ddi vé6i trang web trong
hoat dong kinh doanh, quang b4 thuong hiéu va hd
trg ban hang truc tuyén. Tuy nhién, mérc ting nay kha
nho chi khoang 3 phan trim sau 3 nim, cac doanh
nghi¢p dau tu “dé dat” vao nén tang s6 hodc chon cac
kénh mang x4 hoi thay thé.

Mot diém dang chu ¥ 13 ty 18 trang web tich hop
tinh ning twong tac truc tuyén voi khach hang (nhu
Zalo, Facebook, Chatbot) ¢ su bién dong qua céac
nam. Ty I¢ website cua doanh nghi¢p co tich hop tinh
nang tuong tac truc tuyén tang tir 73% nam 2021 1én
78% nam 2022, sau d6 gidm con 66% nam 2023
trude khi hdi phuc 1én 75% niam 2024. Sy suy giam
nim 2023 c6 thé dén tir nhiéu doanh nghiép gap kho
khan vé tai chinh hodc thay d6i chién lugc chuyén
huéng sang nén tang thuong mai dién tir va xa hoi
thay vi dau tu siu vao trang web. Ty 18 ndy ting tro
lai vao ndm 2024 cho thdy doanh nghiép ngay cang
nhan thic duoc tim quan trong cua viéc tdi wu trai
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Biéu 1. T¥ 1¢ doanh nghiép c6 website va website ¢6 tich hop twong tac truc tuyén

nghiém khach hang, tang cuong tuong tac va cham
soc khach hang da kénh.

Thém vao dé 1a trong sd cac trang web doanh
nghiep co to1 75% da tich hop cong cu tuong tac truc
tuyen khang dinh xu hudng gin két trang web voi
cac nén tang mang x4 hoi va tmg dung tin nhin dé
tao ra trai nghiém song song, su phan héi nhanh
chong va ca nhan hoa cac dich vu. Didu nay phan anh
chién luoc chuyén doi sd dang chuyén tir “co web-
site” sang “trang web phai hoat dong”.

Tuy nhién, ty 1¢ doanh nghiép c6 trang web van con
thip. Trong thoi gian t6i, can thic ddy hd trg doanh
nghiép nho trong xay dung trang web tdi wu, dao tao
nhan luc va ho trg cong cu s6 dé trang web thuc su
tré thanh diém nhan trong mo hinh kinh doanh da
kénh. Piéu nay khong chi giup ning cao ning luc
canh tranh ma con thic ddy phat trién thuong mai
dién tur.
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Nguén: Cuc Thwong mai dién tir va kinh 1é 56

4.2.2. Kinh doanh trén mang xa hoi

Trong tong s6 5.000 doanh nghiép c6 52% doanh
nghiép cho biét c¢6 kinh doanh qua cac mang xa hoi
(Facebook, Zalo,Instagram...).

Dir liéu vé hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép
trén mang xa hoi giai doan 2020-2024 phan anh xu
huéng phat trién nhanh nhung ciing ¢6 déu hiéu diéu
chinh theo chu ky va nhu cau thij truong.

Néam 2020, ty 1€ doanh nghi¢p kinh doanh qua
mang xa hdi dat 41%. Sau do, giai doan 2021-2022
chimg minh kha ning ting truéng manh mé, lan lugt
dat 57% va 65%.

Do anh hudng cua dai dich COVID-19 dan t6i
mang xa hoi tr¢ thanh kénh ban hang chu luc, cung
v6i sy phat trién cua thuong mai xa hoi va ban hang
truc tiép trén cac nén tang xa hoi nhu Facebook,
TikTok.
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Biéu 2. Ty 1é doanh nghiép kinh doanh trén mang xa hdi giai doan 2020 — 2024

Nguoc lai, giai doan 2023 - 2024, ty 1€ kinh doanh
trén mang xa hoi giam tir 58% xudng con 52%. Piéu
nay 1a do su chuyén dich cta thi truong: nhiéu doanh
nghiép c6 thé diéu chinh chién lugc, quay lai mo hinh
ban hang nho hop 1y, ting cudng dau tu vao trang
web riéng hodc san thuong mai dién tir d&é xay dung
hé thdng ban hang bén virg hon. Ngoai ra, canh
tranh ngay cang gay git, chi phi quang c4o trén mang
x4 hoi ting va yéu cau chuyén nghiép hoéa ndi dung
cling tao ra mot s6 doanh nghiép nho khoé duy tri hiéu
qua. Du c6 xu hudng gidm song véi ty 1€ 52% nhung
mang x3 hoi dong vai tro rit quan trong trong chién
lugc ban hang cua doanh nghi€p Viét Nam. Mang xa
hoi van 1 kénh tiép can khach hang nhanh chéng, chi
phi linh hoat, phu hop véi cac doanh nghiép vira va
nho, ho kinh doanh ca thé va cac nganh hang tiéu
dung nhanh chong. Tuy nhién, hién nay doanh nghiép
dang ting dan sang mo hinh két ndi da kénh gitra
mang xa hdi, trang web, san TMDT va h¢ théng
truyén thong ctra hang nhiam thac ddy hiéu qua tiép

Nguén: Cuc Thuwong mai dién tu va kinh 1é 56

thi t6i wu, quan 1y di liéu khach hang

Trong thoi gian té1, hoat dong kinh doanh trén
mang xa hoi dugc du bao tiép tuc phat trién nhung
theo huéng chuyén nghiép hoa, voi sy ndi bat manh
mé cta TikTok Shop, thuong mai phat truc tiép, tiép
thi hd trg Al va hé théng quan 1y da kénh (CRM da
kénh). Doanh nghiép can chu y xdy dung ndi dung
chat luong, khai thac cong cu quang céo thong minh,
két ndi truc tiép voi hé thong ban hang dé dat hiéu
qua t6i wu.

4.2.3. Tham gia cac san thwong mai dién tu

26% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét co
hoat dong kinh doanh trén céc san thuong mai dién
ttr, hoat dong cua cac nén tang nay ciing dan duoc
cong dong quan tdm nhiéu hon ca vé khia canh chinh
sach thuc thi va hi¢u qua kinh doanh. Pac biét trong
ntra cudi nim 2024 xu hudng kinh doanh qua san
thuong mai dién tir dugc dong dao doanh nghiép uu
tién.
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Biéu 3. T¥ 1¢ doanh nghiép tham gia sain TMPT qua cdc nim

S6 liéu biéu 3 cho thay ty 1& doanh nghiép Viét
Nam tham gia cdc san thvong mai dién tir ting déu
qua cac nam tir 22% nam 2020 1én 26% nam 2024.
Mac du ty I¢ tang khong 16n theo ting nam nhung
xu huong nay phan anh doanh nghiép ngay cang
nhan thire rd rang hon vé vai trd quan trong cta san
TMPT trong chién dich phan phdi va tiép can
khach hang. Trong giai doan 2020-2021, ty 18 6n
dinh & muc 22%, nhiéu doanh nghiép uvu tién mang
x4 hoi vi chi phi thap, tinh linh hoat cao va d& bét
dau, do do, tir 2022 trd di, ty 16 doanh nghiép tham
gia san TMDT tang dan bat dau chuyén dich sang
m6 hinh ban hang bai ban hon, dau tu vao kénh co
tinh 6n dinh.

bac biét, trong nira cudi nam 2024, ban hang trén
san TMPT dugc nhiéu doanh nghiép uu tién hon,
mot phﬁn nho céac chinh sach hd tro tir Chinh phu,
cac chuong trinh vu dai cua san, sy da dang cua mo
hinh thanh toan dién tir va dich vu hau can hoan
thién. Cung véi do, su bung nd cua thuong mai xa
hoi va viée phat truc tiép ciing tao ra don bay cho
cac san TMDT tich hop cac cong cu twong tac, giap
doanh nghiép tiép can khach hang rong hon va niang
cao ty 1& chuyén d6i s. Tuy nhién, ty 1é tham gia
m&i dat 26% cho thay van con nhiéu doanh nghiép,
dac biét 1a doanh nghiép nhé va vura, chua tan dung
hét tiém nang cua kénh nay. Piéu nay 1a do han ché
vé nguén luc, nang lyc hanh dong TMDPT, hoac tam
ly e ngai.
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Nhin chung, xu huéng ting 6n dinh phan anh sy
tang trudng cua thi truong TMDT Viét Nam, trong
do6 san TMDT dong vai tro trung tam trong hé sinh
thai ban 1é sd. Trong thoi gian t6i, dé thuc day ty 18
doanh nghiép tham gia manh hon, can tiép tuc hd
tro ddo tao k¥ nang sd, toi wu chi phi logistics, ...

4.2.3. Kinh doanh trén nén tang di déng

15% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét da
xdy dung cac Gmg dung TMDT (app) trén thiét bi
di dong, giam nhiéu so véi ty 1é ndy cua cac nim
trude d6. Trong d6 46% cho biét Doanh nghiép c6
cho phép ngudi mua thuc hién toan by qua trinh
mua sim trén Gng dung di dong.

S6 liéu biéu 4 cho thay ty 1& doanh nghiép xay
dung g dung thuong mai dién tr trén thiét bi di
dong c6 xu hudng giam trong nam 2024, chi con
15% so vo1 mic 22% vao ndm 2022 va 20% vao
nam 2023. Giai doan 2021-2022 ghi nhan muc tang
truong tir 17% 1én 22%, phan anh toc do chuyén doi
s6 khi ung dung cong cu mua sdm nham giit chan
khach hang va xay dung dir li¢u nguoi dung theo tép
riéng biét. Tuy nhién, tir naim 2023 dén nam 2024, ty
1¢ nay giam dang ké, cho thiy doanh nghiép dang
diéu chinh chién lugc sau khi danh gia chi phi va
hiéu qua cua viéc phat trién, van dong phat trién Gmg
dung. Viéc phat trién ung dung di dong yéu cau dau
tur 16n vé tai chinh, nhan luc k¥ thuét, bao tri va tiép
thi dé duy tri lvong nguoi dung. Piu nay tao ra sirc
ép 16n d6i doanh nghiép vira va nho.
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Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat voi
cac siéu ung dung (Shopee, Lazada, TikTok, Grab,
Zalo), nhiéu doanh nghiép chuyén sang wu tién cac
nén tang linh hoat hon nhu trang web cho thiét bi di
dong va nén tang mang xa hoi, noi chi phi thip nhung
hiéu qua tuong tac cao.

Nhin chung, phén tich cho thdy doanh nghiép chi
dau tu img dung khi c6 di ngudn luc va luong khach
hang trung thanh du 16n. Trong thoi gian tdi, viéc
phat trién Gmg dung di dong van c6 vai trd quan trong,
nhung chi yéu danh cho doanh nghiép quy mé 16n
hoac mo hinh kinh doanh dac thu. Véi ph'fm 16n
doanh nghi¢p Viét Nam, uu ti€n hién nay la trang
web toi wu, phat trién da kénh va tan dung nén tang
TMDT.

5. Két luan

Nghién ctru cho thdy nén kinh té Internet Viét Nam
nam 2023 tiép tuc duy tri da ting truéng manh mé
vé6i tong quy mo dat gan 30 ty USD, khang dinh vai
tro ngdy cang quan trong cua kinh té sb. V& cac hinh
thire thuong mai dién tir, doanh nghiép dang chuyén
dich sang chién luge da kénh linh hoat. Mang xa hoi
van 13 kénh ban hang phd bién, song ty 1¢ tham gia
San TMPT dang ting dan, cho thiy xu hudng chuyén
nghiép hoa hé thong phan phdi san pham. Cac doanh
nghiép ciing dang tdi wu hoa trai nghiém khach hang
thong qua tich hop twong tac trén Website, dong thoi

¢6 xu hudng giam trong viéc dau tu vao cac tng dung
di dong riéng 1¢ do chi phi va canh tranh. Tom lai, su
phat trién nay yéu cau doanh nghiép phai tiép tuc
chuyén ddi sb toan dién, tap trung vao tdi wu hoa hé
sinh thai ban hang da kénh dé duy tri strc canh tranh
trong mdi trudng so.
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DICH VU VIEN THONG TAI VIETTEL BAC NINH:
THUC TRANG VA DINH HUGNG PHAT TRIEN

= HOANG THI NGA
Gidm déc Cum - Cum Bdic Giang, Viettel Bdic Ninh

= PHUNG TRAN MY HANH, DO DINH LONG
Bai hoc Kinh té Quan tri va Kinh doanh, Pai hoc Thai Nguyén

Tém tat: Nghién ciu sir dung phuong phdp théng ké mé ta nham phan tich dich vu vién théng cua
Viettel Bac Giang cii (nay la mét bé phdn cua Viettel Bac Ninh méi) trén cdc khia canh: Quy mé
khdch hang sir dung dich vu vién théng, cdc san pham dich vu vién théng, gia cuéc va cdc hinh thirc
thanh todn dich vu vién théng, hé théng kénh phéan phéi cho thay viéc ndng cao chét luong dich vu
va da dang héa san pham cua Viettel Bdc Ninh da mang lai hiéu qua dang ké, su phat trién san
phém cua Viettel Bac Ninh theo chiéu huéng tich cuc, chién lugc giam gia dé ting luong khach hang,
ma ' rong dich vu, va ndng cao ndng luc canh tranh trén thi truong.

Tir khéa: Vién thong, dich vu vién théng, Viettel Bic Ninh

TELECOMMUNICATIONS SERVICES
AT VIETTEL BAC NINH: CURRENT
SITUATION AND DEVELOPMENT
ORIENTATION

Abstract: This study employs descriptive statis-
tical methods to analyze the telecommunications
services of the former Viettel Bac Giang (now part
of the newly restructured Viettel Bac Ninh) across
several aspects, including: the scale of telecommu-
nications service users, telecommunications service
offerings, pricing and payment methods, and distri-
bution channel systems. The findings indicate that
improving service quality and diversifying products
have brought significant benefits. Viettel Bac
Ninh’s product development has shown positive
progress, supported by strategies such as price re-
ductions to increase customer base, service expan-
sion, and enhanced market competitiveness. In
addition, Viettel Bac Ninh has been utilizing its dis-
tribution channels quite effectively.

Keywords: Telecommunications, telecommuni-
cations service, Viettel Bac Ninh
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1. Pat van deé

Trong bdi canh nén kinh té s6 va chuyén ddi sé quic
gia dang dién ra manh m&, nganh vién thong dong vai
tro hét strc quan trong trong phat trién ciia moi linh
vuc. Tinh Bic Ninh — mot trung tdm kinh té, cong
nghiép trong diém ctia khu vuc phia Bic — ¢6 nhu cau
sir dung cac dich vu vién thong (di dong, Internet biang
rong) ngay cang cao ca sd lugng va chét luong. Diéu
nay dit ra yéu cau canh tranh khéc liét giira cac nha
mang.

Viettel Bic Ninh 1a mot trong nhitng don vi chu luc,
giit vai tro dan dt thi truong vién thong trén dia ban
tinh. Giai doan 2022-2024 1a giai doan ban 18. Giai
doan nay chiu tac dong tur viéc déy manh dau tu ha
tﬁng 5@, su phat trién cua eSIM, va su dich chuyén
sang thanh toan khong tién mat. Bén canh do, su canh
tranh trong nganh ciling ngay cang rd nét khi cac nha
mang 1én nhu VNPT, Mobifone, FPT... déu co su hién
dién va chién luoc phat trién riéng. Trong bdi canh
d6, Viettel Bic Ninh can lién tuc cai tién va nang cao
chat lugng dich vu khach hang nham tao sy hai long,
giit chan ngudi dung lau dai va mé rong thi phan. Tuy
nhién, thuce té cho théy, van con ton tai nhirng bat cap
trong cong tac phuc vu khach hang nhu quy trinh chua
t6i uu, phan hoi cham tré, k¥ ning giao tiép chwa dong
déu giita cac nhan vién. Nghién ctru ndy nhim muc
tiéu phan tich sau chudi gia tri hoat dong kinh doanh



dich vu vién thong tai Viettel Bic Ninh, tap trung vao
bdn khia canh cbt 16i sau: Quy mé khach hang; San
ph'flm dich vu; Gia cudc va hinh thirc thanh toan; Hé
thng kénh phéan phdi, tir 46 dua ra cac cac giai phap
t61 vu hoa hoat dong kinh doanh va duy tri ting
truéng bén vimng.

2. Phuang phap nghién ciru

Nghién ctru st dung bd s6 lidu cua Viettel Béc
Giang cii (nay 1a mot bd phan cua Viettel Bic Ninh
Ninh méi) (Dé dam bao tinh théng nhit vé dia danh,
tén goi hién hanh cua doanh nghiép va logic trong
nghién ctru nhém tac gia st dung théng nhit trong
toan bai viét 1a Viettel Bic Ninh) va phuong phap
thong ké mo ta nham phan tich dich vu vién thong cua
Viettel Bic Ninh trén cac khia canh: Quy mé khach
hang sir dung dich vu vién théng, cac san pham dich
vu vién thong, gia cudc va cac hinh thic thanh toan
dich vu vién thong, hé thong kénh phan phbi.

3.Co sG ly luan

3.1. Dich vu vién thong

Dich vu vién thong bao gém dich vu vién théng co
ban va dich vu vién thong gié tri gia ting: Dich vu
vién thong co ban 1a dich vu g, truyén, nhan thong
tin gitra hai nguo1 hodc mgt nhdm nguoi sir dung dich
vu vién thong, giita cac thiét bi dau cudi qua mang
vién thong; Dich vu vién thong gid tri gia tang 1a dich
vu cung cap thém tinh ning xt 1y, luu trit va truy xuat
thong tin cho nguoi st dung thong qua viée gui,
truyén, nhan théng tin trén mang vién thong, (Qudc
Hoi, 2023).

3.2. Vai tro ciia dich vu vién thong

3.2.1. Trong phat trién kinh té

Hoat dong vién théng gitp thuc day giao dich
thuong mai. Céc dich vu dién thoai, email, va giao
dich truc tuyén giup két ndi cac ddi tac, khach hang
va nha cung cép, tir d6 tao diéu kién thuén loi cho cac
hoat dong kinh doanh va mé rong thi trudng. Pong
thot, tao diéu kién phat trién thuong mai dién tir. Vi
su hd tro cua internet, cac doanh nghiép cé thé tiép
can khach hang toan cdu, ting cuong kha ning tiép
thi va cung cép dich vu truc tuyén mot cach hiéu qua.
Thém vao d6 1a hd tro hoat dong logistics va van
chuyén. Céc cong nghé nhu theo déi don hang qua
internet va cac hé thong giao thong thong minh giup
doanh nghiép giam chi phi va thoi gian van chuyén,
ddng thoi ting cudng su chinh x4c va an toan trong
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qua trinh giao nhan.

3.2.2 Trong phdt trién xa héi

Céc dich vu vién théng gitp nang cao chit lugng
cuoc séng, tao ra co hoi cho cac cong déng két ndi
va phat trién, dic biét 1a trong céc linh vyc gido duc
va y té. Tha nhat, két ndi cong dong va thu hep
khoang cach dia 1y. Nho vao ha ting vién thong,
khoang cach dia ly khong con la rao can 16n, céc ca
nhan va t6 chirc ¢6 thé giao tiép va hop tac d& dang
hon, tao nén sy hoa nhap trong xa hoi. Thur hai, nang
cao chat luong cude séng nguoi dan. Céc dich vu
vién thong hd tro trong cac hoat dong giao tiép hang
ngay, gitp ngudi dan dé dang tiép can cac dich vu
cong cong, tir d6 cai thién doi séng va phat trién cong
ddng. Thir ba, phat trién gido duc va y té tir xa. Céc
dich vu vién thong nhu hoc truc tuyén va tu van y té
tir xa gitp giam bot khoang cach vé mit khong gian
va thoi gian, tao diéu kién dé moi ngudi co thé tiép
can kién thire va chiam soc sirc khoe dé dang hon.

3.2.3. Trong an ninh quéc phong

Céc hé thong vién thong hién dai 13 nén tang hd trg
hiéu qua cho cong tac quan ly nha nudc, bao vé an
ninh qudc gia va phat trién cac hé théng thong tin
chién lugc 1a: Pam bao an ninh thong tin, H) tro cong
tac quan Iy nha nudc, Phat trién hé théng thong tin
chién lugc, (H6 Triic Quynh, 2025).

4 Két qua nghién ciru

4.1. Quy mé khdich hang sir dung dich vu vién
thong

Trong giai doan 2022 — 2024, quy mo khach hang
str dung dich vu vién thong Viettel Bic Ninh cho thiy
xu hudng ting dang ké. Piéu nay phan anh chién
lvgc mé rong thi truong va nang cao chét luong dich
vu mang lai hiéu qua rd rét. (Bang 1)

Qua bang s liéu cho thiy, giai doan 2022 — 2024,
quy mo khach hang st dung dich vu vién thong tai
Viettel Bic Ninh c¢6 xu hudng ting truong 6n dinh,
phan anh 10 vi thé cta don vi trén thi truong.

Tong sé khach hang ting déu qua cac nam, tur
1.380.167 ndm 2022 1én 1.431.422 nam 2024, toc d6
tang trudng binh quan dat 1,9%/mam. Trong do, dich
vu di dong van chiém ty trong 16n nhat va gitr vai tro
chu dao trong co cau khach hang. S6 luong thué bao
di dong tang tr 1.241.695 nam 2022 1én 1.268.550
nam 2024, binh quan mdi nim ting hon 13 nghin
thué bao, cho thiy stc hap dan va kha niang duy tri
khach hang cao cua Viettel Bac Ninh.
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Bang 1. Quy md khach hang sir dung dich vu vién thong tai Viettel Bic Ninh

giai doan 2022 — 2024

T Chi tiéu Nam 2022 |Nam 2023 |Nam 2024 | Toc d§ phat trien (%)
(khach | (khach | (khach 2023/ [ 2024/ | Binh
hang) hang) hang) 2022 | 2023 | quin
1 |Dich vu di dong 1.241.695 | 1.246.579 | 1.268.550 | 100.4 101.8 101.1
1.1 |Dich vu di déng tra trwéc | 1.004.300 | 999.250 |1.010.850 | 99.5 101.2 | 100.3
1.2 |Dich vu di dong tra sau 237395 | 247329 | 257.700 | 1042 | 1042 | 104.2
2 |Dich vu Internet 138.472 152.465 162.872 110.1 106.8 108.4
2.1 |Internet cap quang ho gia | 108.350 119.650 127.900 110.4 106.9 108.6

dinh (FTTH)

2.2 |Internet doanh nghiép 30.122 32.815 34.972 109 106.6 107.8
3 |Tong s6 kKhach hang 1.380.167 | 1.399.044 | 1.431.422 | 1014 | 1023 | 1019

Dich vu di dong tra trude co su bién dong nhe, nam
2023 giam 0,5% so v6i 2022 nhung nam 2024 da tang
trd lai 1,2%, phan anh xu huéng khach hang chuyén
d6i linh hoat gitra cac goi cudc. Pang cht y, dich vu
di dong tra sau ting truong 6n dinh, duy tri mirc ting
4,2%/mam trong ca giai doan, thé hién sy tin tudng
ctia khach hang ca nhan va doanh nghiép vao chét
luong dich vu va chinh sach cham soc cua Viettel.
Bén canh d6, dich vu Internet cling c6 budc phat trién
manh mé, tang tir 138.472 1én 162.872 khach hang
(tang binh quan 8,4%/nam). Dac biét, Internet cap
quang ho gia dinh (FTTH) ting nhanh nhd nhu cau
hoc tap, lam viéc truc myén va xu hudng chuyén doi
s6 trong doi séng dén cu.

DPdi véi nhém khach hang doanh nghiép, dich vu
Internet doanh nghiép tang tir 30.122 1én 34.972
khach hang, dat muc tang trudéng binh quan
7,8%/mam. Piéu nay cho thdy Viettel Bac Ninh da
chu trong phat trién dich vu ha t?mg mang cho khéi
doanh nghiép, dap tng nhu cau vé toc do, 6n dinh va
bao mat thong tin.

Nhu vy, quy md khach hang cta Viettel Bic Ninh
giai doan 2022 — 2024 ting truong 6n dinh, phan anh
nang luc canh tranh tdt, chat lugng dich vu ngay cang
duoc nang cao va chién luoc da dang hoa san phém
cua don vi da phat huy hi¢u qua 10 rét.
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4.2. Cic sin pham dich vu vién thong

Viettel Bac Ninh d3 va dang trién khai cung cip da
dang céc san pham dich vu vién thong nham phuc vu
nhu ciu ciia ¢4 nhan, t6 chirc va doanh nghiép trén
dia ban tinh.

Két qua thdng ké cho thay, giai doan 20222024,
co cAu cac san phém dich vu vién thong cta Viettel
Bic Ninh phat trién 6n dinh, da dang hon va co su
chuyén dich tich cuc theo huéng sé héa. Tong sb
khach hang ting tir 1.380.167 1én 1.431.422, téc 4o
phat trién binh quan 1,8%/nam. Trong d6, dich vu di
dong van chiém ty trong chi dao v6i hon 88% tong
khéach hang. Mdc du nhom thué bao tra trude c6 xu
hudng giam nhe nam 2023 (99,5%) do thi truong bao
hoa va su canh tranh ctia cac nén tang OTT mién phi,
song nhom tra sau lai tang déu 4,2%/nam, phan anh
chién lugc chuyén d6i sang mé hinh khach hang trung
thanh, gia tri cao. Pac biét, nhém eSIM madi va
chuyén dbi eSIM ting rat nhanh (binh quan 130,6%
va 126,6%), cho thay hiéu qua cta chién lugc chuyén
d6i sd, gitip nang cao trai nghiém khach hang va giam
chi phi van hanh. O nhém dich vu Internet, s6 lugng
khach hang tang trudng binh quan 8,5%/nam, trong
d6 nodi bat 1a cac goi FTTH (NETVTI1, NETVT2,
MESHVTI1) nhd mé rong ha ting cap quang va
chuong trinh tich hop “Internet + Truyén hinh
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Bang 2. Cac san pham dich vu vién thong tai Viettel Bic Ninh
giai doan 2022 — 2024

TT Chi tiéu Nam 2022 [Nam 2023 [Nam 2024 | Toc do phat trién (%)
(khach | (khach | (khach [ 2023/ [ 2024/ | Binh
hang) hang) hang) | 2022 | 2023 | quén

1 |Dich vu di dong 1.241.695 |1.246.579 [1.268.550 | 100.4 | 101,8 | 101,1

1.1 |Dich vu di déng tra truée | 1.004.300 | 999.250 |[1.010.850 | 99,5 | 1012 | 100.3

1.2 |Dich vu di ddng tra sau 237395 | 247329 | 257.700 | 1042 | 1042 | 1042

1.3 |Pang ky eSIM méi 9.500 12.800 16200 | 134,7 | 126,6 | 130,6

1.4 [Chuyén ddi tr SIM vat Iy | 8.200 10.450 13.150 | 127.4 | 1258 | 1266

sang eSIM
2 |Dich vu Internet 138.472 | 152465 | 162.872 | 110,1 | 106,8 | 1085
2.1 |Internet cap quang hé gia | 45.860 50.120 53.780 | 109,3 | 107,3 | 1083
dinh (FTTH) - Goi
NETVT1

2.2 |Internet cap quang hd gia | 38.400 | 41.100 | 43950 | 107,0 | 106,9 | 107,0
dinh (FTTH) - Goi
NETVT2

2.3 |Internet cap quang hd gia | 24.090 | 26.520 | 28.800 | 110,1 | 108,6 | 1093
dinh (FTTH) - Gai
MESHVTI

24 |Dich vu Internet két hop | 18.640 | 20.310 | 22.340 | 109,0 | 110,0 | 1095
truyén hinh (NETVT1 +
TV360 Basic)

2.5 |Dich vu Internet két hop | 11.482 14.415 14002 | 1255 | 971 [ 1113
truyén hinh (NETVT2 +
TV360 Basic)

3 |Tongso 1.380.167 | 1.399.044 [1.431.422 | 1014 | 1023 | 101,8

TV360”, gitp gia tang gia tri st dung. Sy tang
trudng manh cta cac goi Internet két hop truyén hinh
(dac biet NETVTI1 + TV360 tang 9,5%/nam) phan
anh nhu cau giai tri truc tuyén va xu huéng “mot
dich vu — nhiéu tién ich” cua khach hang. Nguyén
nhan chinh cua két qua nay 1a do Viettel Bic Ninh
dau tu manh vao ha ting mang, mé rong ving phu
song, mg dung chuyén doi sé trong cham soc khach
hang, dong thoi ap dung chinh sach gia linh hoat,
khuyén khich khach hang st dung cac goi dich vu

tich hop, qua d6 nang cao nang lyc canh tranh va
ctng cb vi thé dan dau thi truong.

4.3. Gid cwdc va cdc hinh thirc thanh toan dich
vu vién théng

Trong giai doan 2022 — 2024, gia cude dich vu vién
thong tai Viettel Bic Ninh duogc xay dung theo khung
biéu gia do Tong Cong ty Vién thong Viettel ban
hanh, 4p dung thdng nhét trén toan qudc. Theo do,
gia cudc huong dén muc tiéu 6n dinh — canh tranh —
wu dai, nham thic day sir dung di dong va Internet
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bing rong trong bdi canh chuyén d6i s6 manh mé.
Viettel Bic Ninh trién khai da dang cac hinh thic
thanh toan nham dap Gng nhu cau tién loi, nhanh
chong va an toan cua khach hang khi sur dung cac dich
vu vién thong nhu thoai di dong, Internet, truyén hinh
va cac dich vu gia tri gia tang, Cu thé: (1) Thanh toan
truc tiép tai diém giao dich: Khach hang co thé thanh
toan cudc tai cac ctra hang, chi nhanh Viettel trén dia
ban Béic Ninh. Hinh thirc nay phu hop véi nhitng
khach hang mudn nhan hoa don gidy truc tiép va giai
quyét cac van dé lién quan dén hop dong hodc dich
vu ngay tai chd. (2) Thanh toan qua ngan hang va vi
dién tu: Viettel phdi hop voi cac ngan hang thuong
mai va cac vi dién tir nhuw MoMo, ViettelPay, ZaloPay
dé cung cap giai phap thanh toan nhanh chong, chi
v6i vai thao tac trén di¢n thoai. Khach hang co thé

thanh todn cudc dinh ky, gia han goi dich vu hodc
thanh todn cac hoa don phat sinh ma khong can dén
cua hang. (3) Thanh todn tu dong dinh ky (Auto Pay):
D4y 14 hinh thtc thanh toan duoc nhiéu khach hang
doanh nghiép va ho gia dinh lya chon, khi cudc phi
dich vu s€ ty dong trir vao thé ngan hang hoac tai
khoan vi dién tir hang thang. Auto Pay giup khach
hang khong bo 16 ky han thanh toan, dam bao dich
vu dugc duy tri lién tuc. (4) Thanh toan qua ung dung
My Viettel: Ung dung My Viettel 1 kénh thanh toan
tryc tuyén chinh thic, cho phép khach hang tra ctru
cudce, thanh toan nhanh, kiém tra lich st giao dich va
nhan thong bdo cudc tu dong. Pay 1a hinh thirc hién
dai, ti€n lgi va phu hop véi xu hudéng thanh toan sb
hoa, gop phan nang cao trai nghiém khach hang.

Bang 3. Bang gia cwéc mdt sé san pham dich vu vién thong tai Viettel Bic Ninh
giai doan 2022 — 2024

T G6i curde Ponvi |Nam 2022 [Nam 2023 [Nam 2024 | Toc d¢ phat trién (%)
2023/ 2024/ Binh
2022 2023 quéin
1 |Dich vudi dong VND/thang | 250.000 | 245.000 | 240.000 | 98,0 98,0 98,0
1.1 |Dich vu di déng | VND/thing | 180.000 175.000 170.000 97,2 97,1 97,2
tra trudc
12 |Dich vu di déng| VND/thing | 320.000 310.000 305.000 96,9 98.4 97.6
tra sau
13 |[Pang ky eSIM | VND/thing 65.000 65.000 50.000 100,0 76,9 88,5
maéi
14 [Chuyén d61 tir | VND/thang | 65.000 65.000 50.000 100,0 76,9 88,5
SIM vit ly sang
eSIM
2 |Dichvylntemet | VND/thang | 230.000 | 225.000 | 220.000 | 97.8 97.8 97.8
2.1 |Internet cap quang | VND/thang | 188.000 | 188.000 | 180.000 | 1000 | 957 | 97.9
hé ga dinh
FTTH) - Go
NETVT1
2.2 |Internet cap quang | VND/thang | 250.000 245.000 240.000 98,0 98,0 98,0
hé gia dinh
FTTH) - Go
NETVT2
2.3 |Internet cap quang | VNBP/lan | 220.000 | 215.000 | 210.000 | 97,7 97,7 97.7
hé gia dinh
(FTTH) - Géi
MESHVT1
24 |Dich vu Intemet| VND/lin 220.000 220.000 200.000 100,0 90,9 95,5
két hop truyén
hinh (NETVT1 +
TV360 Basic)
2.5 |Dich vy Internet| VNP/nam | 280.000 | 280.000 | 260.000 | 100,0 92,9 96,4
két hop truyén
hinh (NETVT2 +
TV360 Basic)
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Bang 4. Cac hinh thirc thanh toan dich vu vién thong tai Viettel Bic Ninh

giai doan 2022 — 2024
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TT Chi tieu Nam 2022 |Nam 2023 [Nam 2024 Toc do phat trien (%)
(khach | (khach | (khiach [32023/ | 2024/ | Binh
hang) hang) hang) | 2022 | 2023 | quan
1 |[Thanh toan tién miat tai | 805.600 760.400 715.250 94,4 94,1 04,3
quéy giao dich
2 |Thanh toan qua chuyén | 185.300 207.800 229.450 112.1 1104 1113
khoan ngén hang
3 |Thanh toan qua vi dién tir | 238.500 287.620 325.540 120.6 113,2 116.8
(Viettel Money, Momo,
ZaloPay)
4 |Thanh toan ty dong dinh | 150.767 182.924 161.182 121,3 88.1 104,2
ky (AutoPay/MyViettel)
5 |Tong so khach hang 1.380.167 | 1.399.044 | 1.431.422 | 1014 102,3 101,9

Bang gia cude dich vu vién thong cua Viettel Béc
Ninh giai doan 2022-2024 cho thdy xu huéng diéu
chinh gia theo hudng linh hoat va canh tranh, phu
hop véi bién dong cua thi truong. Muc gia cac goi
dich vu di dong, dac biét 1a goi tra trude va tra sau,
giam nhe khoang 2-3% mdi nim nham duy tri tinh
canh tranh va khuyén khich khach hang chuyén d6i
sang cac goi cudc tra sau co gia tri cao hon. Pang
chu ¥, gia dang ky va chuyén d6i eSIM giam manh
23,1% nam 2024, thé hién dinh hudng thic day
chuyén ddi sb, giam chi phi vat tu va ting trai
nghiém s6 cho khach hang. O nhém dich vu Internet,
cac goi FTTH (NETVTI1, NETVT2, MESHVT1) ¢6
mirc giam 6n dinh 2—-3%/nam, gitp mé rong kha
nang tiép can cua ho gia dinh va doanh nghiép nho.
Dic biét, cac goi tich hop Internet va truyén hinh nhu
NETVTI1 + TV360 Basic giam binh quan 4,5%/nam,
phan anh chién lugc “da dich vu — mot khach hang”
ctia Viettel Bic Ninh nhim nang cao gia tri sit dung
va gan két khach hang lau dai. Nguyén nhan chinh
ctia sy diéu chinh nay 1a do canh tranh gay git giira
cac nha mang (VNPT, FPT, Mobifone) budc Viettel
phai giam gia dé gitr thi phan, dong thoi ti wu chi
phi van hanh nho 4p dung cong nghé sé va ha tang
IP héa. Chinh sach gia linh hoat gitip Viettel Bic
Ninh khong chi duy tri doanh thu 6n dinh ma con
nang cao nang luc canh tranh trong ky nguyén

chuyén d6i sb.

Két qua thdng ké cho thay céac hinh thirc thanh toan
dich vu vién thong tai Viettel Béc Ninh giai doan
2022-2024 c6 su chuyén dich rd rét tir tién mat sang
cac phuong thic thanh toan dién tir va tu dong. SO
lwong khach hang thanh toan bang tién mat giam déu
qua cac nam, tir 805.600 luot nim 2022 xudng
715.250 luot nam 2024, voi toc ¢ giam binh quan
5,7%/ma@m, phan anh xu hudéng giam phu thudc vao
giao dich truc tiép. Nguoc lai, hinh thic chuyén
khoan ngan hang va vi dién tir ting nhanh, 1an luot
dat téc do tang binh quan 11,3% va 16,8%/nam, cho
thay hiéu qua cua chién luge “chuyén d6i sb toan
dién” ma Viettel trién khai, két hop cung chinh sach
khuyén khich thanh toan khong dung tién mat cta
Nha nudce. Dac bi¢t, thanh todn qua vi dién tir nhu
Viettel Money, Momo hay ZaloPay dugc ua chudng
nho tinh tién 191, an toan va thuong xuyén cé uu dai.
Hinh thuc thanh toan tu dong dinh ky qua Auto-
Pay/MyViettel ting manh nim 2023 nho chién dich
quang ba rong rai, song giam nhe nam 2024 do
khach hang chuyén sang vi dién tir phd bién hon.
Nguyén nhan do su phat trién cua ha ting vién thong
s6, su thay ddi hanh vi ngudi tiéu dung, va viéc Vi-
ettel Bac Ninh du tw manh vao nén tang thanh toan
thong minh, giup nang cao hiéu qua phuc vy, giam
thoi gian cho doi va tang trai nghiém khach hang.
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So d6 1. Kénh phén phéi dich vu vién thong

4.4 H¢ théng kénh phén phoi

Viettel Bic Ninh x4y dung mot hé thong kénh phan
phéi da dang va dong b, nham dam bao dich vu vién
thong tiép can duoc toi tat ca cac dbi tuong khach
hang, tir c4 nhan, ho gia dinh dén doanh nghiép trén
dia ban tinh. Hé thong nay khong chi giup mo rong
pham vi cung cdp dich vu ma con nang cao trai
nghiém khach hang, gop phan duy tri uy tin va
thuong hi€u cua Viettel.

Viettel Bic Ninh di xay dung hé théng kénh phan
phdi dich vu vién thong da dang, két hop hiéu qua
giita kénh truc tiép, gian tiép va truc tuyén, gop phan
mo rong kha ning tiép can khach hang trén moi nén
tang. Kénh truc tiép gdm citra hang va tng dung
My Viettel gitip doanh nghi¢p duy tri twong tac truc
dién, dam bao chét luong tu van va hd tro ky thuat
nhanh chéng, dic biét véi nhoém khach hang truyén
thdng va doanh nghiép. Kénh gian tiép qua dai Iy ban
1¢ va cong tac vién tao mang ludi phan phdi rong
khip, giup ting d6 phu dich vu dén khu vuc noéng
thon va ving xa, dong thoi giam chi phi van hanh
tryc tiép cho chi nhanh. Pang cha ¥, kénh truc tuyén
(Zalo, Facebook, Website, Email) phat trién manh mé
nhd xu hudéng tiéu dung sd, giup khach hang dé dang
dang ky, tra ctru, thanh toan va phan hdi dich vu moi
luc, moi noi. Viéc tich hop da kénh (Omni-channel)
gitip Viettel Bac Ninh dong bo dir liéu khach hang,
rat ngin thoi gian xtr Iy yéu cdu va nang cao trai
nghiém nguoi dung.
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5. Két ludn

Nghién ctru phan tich dich vu vién théng cho thay
véc nang cao chat lugng dich vu va da dang hoa san
pham cua Viettel Bac Ninh d3 mang lai hiéu qua
dang ké. Piéu nay cho thdy ning luc canh tranh cua
Viettel Bic Ninh kh4 tét so véi cac don vi cung cip
dich vu vién thong khac. Viettel Bic Ninh d trién
khai thuc hién da dang céac loai hinh san phém dich
vu dap tmg nhu cau khach hang nén giai doan 2022
—2024 sb lugng khach hang, dau thué bao, sir dung
sim tang dang ké, cho thiy su phat trién san pham
ctia Viettel Bic Ninh theo chiéu hudng tich cuc. Xu
hudng giam gia cudc trong giai doan 2022-2024 tai
Viettel Bic Ninh cho thay chién luoc giam gia dé
tang luong khach hang, mé rong dich vu, va nang
cao nang luc canh tranh trén thi truong. Mac du gia
cudc giam 1am giam doanh thu ngan han, nhung vé
dai han lai gitp doanh nghiép cung cd vi thé, ting
muc do nhan dién thuong hiéu, mo rong tép khach
hang trung thanh va tao diéu kién thuan 1gi cho phat
trién cac dich vu gia tri gia ting, gop phan thic day
muc tiéu chuyén ddi sb toan dién cua Viettel tai dia
phuong. Hé thdng kénh phan phdi cua Viettel Bic
Ninh 1 su két hop giira kénh truc tiép, gian tiép, truc
tuyén va kénh doanh nghiép, dugc quan 1y chit ché
va dong bo. Nho do, Viettel khong chi mo rong pham
vi tiép can khach hang ma con nang cao chat lugng
phuc vy, dam bao cung cép dich vu vién thong nhanh



chong, tién loi va hi¢u qua trén toan tinh. Ttr phan
tich thuc trang trén cac giai phap toi uvu hoa hoat
dong kinh doanh va duy tri ting truéng bén viing:
(1) Chuyén dbi thué bao tra trude sang tra sau nhu:
Tap trung chién lugc vu dai dic biét dé tang nhom
thué bao tra sau. (2) Pay manh dich vu tich hop:
Thiét ké va wu dii manh mé& cac goi "Internet + Di
dong + Truyén hinh" dé gia tang sy phu thudc dich
vu. (3) Thiic day ap dung eSIM va dich vu sé: Tan
dung da ting trudng manh ctia eSIM dé giam chi phi
vat tu va ca nhan hoa trai nghiém ding ky, mua sam
dich vu truc tuyén. (4) Tang cudng thanh toan khong
tién mat: Ap dung chiét khiu va khuyén mai sau cho
khach hang st dung vi dién tir. (5) C4 nhan hoa trai
nghiém trén My Viettel: Phat trién tng dung My Vi-
ettel toan di¢n, cho phép khéach hang tu phuc vu, tra
ctru va nhan hd tro ky thuat 24/7. (6) Tdi vu hoa
kénh phan phdi da nén tang: Pong bo hoa trai
nghiém giira kénh truc tiép (ctra hang) va truc tuyén
(Zalo/My Viettel) dé dam bao chat luong dich vu
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ddng nhat. (7) Pinh gia linh hoat theo gié tri: Duy tri
tinh canh tranh bang cach giam gia cac géi co ban,
dong thoi ap dung dinh gia theo gia tri cho cac goi
cao cap, bang thong rong, va dich vu tich hop.
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NGUON THU TAI CHINH

TAI BENH VIEN UNG BUGU BAC NINH

= HOANG THI HUYEN
Bénh vien Ung Buou Bic Ninh

= PHAM THI THANH LE
Truwong Pai hoc Néng — Lam Bdc Giang

= MAI THANH cUcC
Hoc vién Nong nghiép Viet Nam

Tém tdt: Bai viét sur dung bé sé liéu thir céip tai Bénh vién Ung buéu tinh Bdc Ninh va phuong phap
théng ké mé ta nham phan tich thuc trang tinh hinh thu tai chinh tai Bénh vién Ung buéu tinh Bdc
Ninh trén cdc khia canh: Thu tir ngan sach nha nuéc cdp; Thu tir su' nghiép; Thu tir vién tro, tai tro,
qua biéu, tdng va cdac nguon thu khdc cho thdy nha nuéc tdp trung uu tién vén cho cac du an, nhiém
vu ddc thu ¢é tinh chién luoc, thay vi hé trg dan trai. Ngudn thu su nghiép tdng truong bén viing,
v6i xu huéng phu thudc ngay cang l6n vao thanh toan BHYT, Nguén thu tir vién tro chua c6. Pong
thaoi, bénh vién thuc hién quyét todn tai chinh theo quy dinh, tir d6, dua ra cdc giai phap nang cao

hiéu qua thu tai chinh caa Bénh vién.

Tir khoa: Thu tai chinh, thu tai chinh tai bénh vién, thu tir ngdn sach nha nudéc cdlp, thu sw nghiép

A STUDY ON FINANCIAL REVENUE

AT BAC NINH ONCOLOGY HOSPITAL

Abstract: This article uses secondary data from
the former Bac Giang Oncology Hospital (now
part of Bac Ninh Oncology Hospital) and applies
descriptive statistical methods to analyze the cur-
rent financial revenue structure of Bac Ninh On-
cology Hospital across several components: state
budget allocations; operational (service-based)
revenues; and revenues from aid, donations, gifts,
and other sources. The findings show that the gov-
ernment prioritizes funding for strategic projects
and specialized tasks rather than providing broad-
based support. Operational revenues have experi-
enced sustainable growth, with an increasing
dependence on health insurance (HI) reimburse-
ments, while revenues from aid and donations re-
main nonexistent. The hospital also complies with
financial settlement regulations, based on which
several recommendations are proposed to improve
its financial revenue efficiency.

Keywords: Financial revenues, hospital finan-

cial revenues, revenues from state budget alloca-
tions, non-business revenues
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1. Pat van deé

Trong bdi canh thuc hién co ché tu chu tai chinh
theo Nghi dinh s 60/2021/ND-CP ctia Chinh phu vé
quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi su nghi¢p
cong lap, Bénh vién Ung budu tinh Bic Ninh da duoc
Uy ban nhan dan tinh giao tu chii 100% chi thudng
xuyén theo Quyét dinh sé 1327/QD-UBND ngay
29/11/2021. Yéu cau dat ra d6i véi Bénh vién Ung
budu Béc Ninh 14 sy can thiét ning cao ning luc quan
tri tai chinh trong bdi canh bénh vién phai tu bao dam
toan bo chi phi hoat dong thudng xuyén, dong thoi
van phai dap tng yéu cau vé chit luong kham chira
bénh va gitt vitng nguyén tic cong bang, nhan vin
trong cham séc suc khoe nhan dan. Thu tai chinh la
mot khia canh tai chinh quan trong cua bénh vién. Bai
nghién ctru cho thiy thuc trang tinh hinh thu tai chinh
tai Bénh vién Ung budu tinh Bic Ninh, tir d6, dua ra
cac giai phép nang cao hi¢u qua thu tai chinh ctia bénh
vién.

2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung b s6 liéu thir cap tai bénh vién
Ung budu tinh Bic Ninh va phuong phap thong ké
mo ta nhdm phén tich thyc trang tinh hinh thu tai
chinh tai Bénh vién Ung budu tinh Bic Ninh, tir do,
dua ra cac gidi phap nang cao hi¢u qua thu tai chinh
cua Bénh vién.



3. Két qua nghién ctru va thao luan

3.1. Thuc trang thu tai chinh tai Bénh vién Ung
bwdu Bic Ninh

3.1.1. Thu tir ngdn sach nha meée (NSNN) cap

Bénh vién Ung budu Bic Ninh dd va dang ting
cuong thyc hién tu chu tai chinh khong chi thé hién
tu cha trong ngudn thu (thu sy nghiép y t&) ma con
duoc biéu hién ¢ sy thay doi kinh phi NSNN cép cho

NGHIEN CUU - TRAO DOI

triéu ddng. Dén nam 2024, tong kinh phi ting tro lai
16.417 tridu dong (tang 16,79% so v&i 2023), nhung
toan bd phan bd cho nhiém vu khong thuong xuyén
(100%), khong con khoan chi cho hoat dong khac.
Tang truéng binh quan giai doan cho thay tong kinh
phi NSNN cap dat 85,76% (giam 14,24%). Trong do,
ngan sach nha nudc chu trong dén ngudn cho nhiém
vu khong thuong xuyén. Mac du ndm 2023 so voi

Bang 1. Tinh hinh ngudn thu tir NSNN cép cho Bénh vién Ung buéu Bic Ninh
giai doan 2022-2024

DPon vi: triéu dé‘ng

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 B.Q
Chi tiéu T — n — T —— 23/22 | 24/23
So Ty le So Ty le So |Tyle
luong | (%) | lwong | (%) | lwong | (%)
Kinh phi nhiem vu
. . . 19.077 | 85,47 | 11.516 | 81,92 |16.417| 100 | 60,37 | 142,56 |92,77
khong thwong xuyén
Hoat dong khac 3.243 | 14,53 | 2.542 | 18,08 0 0 78,38 | 0,00 | 0,00
Tong kinh phi
NSNN 22.320 | 100 | 14.058 | 100 |16.417| 100 | 62,98 | 116,78 | 85,76

Bénh vién hang nam. Kinh phi NSNN c4p cho Bénh
vién can cur vao tinh hinh thuc hién du toan trong nam
va nhiém vu Nha nudc giao cho Bénh vién. Kinh phi
NSNN cép cho Bénh vién Ung buéu Béc Ninh chu
yéu dé chi cho hoat dong khong thuong xuyén nhu:
HO tro mua sdm, stra chita 16n; kinh phi thuc hién cac
du 4n theo quyét dinh cta cip c6 tham quyén; kinh
phi cac chwong trinh muc tiéu quéc gia...
Bang s6 liéu phan 4anh rang ngudn thu tir NSNN cép
cho Bénh vién Ung budu Bic Ninh giai doan 2022—
2024 c6 su bién dong 16m, phan anh vai trd ho trg co
chon loc cua Nha nudc trong bdi canh don vi thuc
hién ty chu. Trong ca ba ndm, Bénh vién khong nhan
kinh phi nhiém vu thuong xuyén, khéng dinh da tu
chu chi thuong xuyén. Nam 2022, tong kinh phi
NSNN cap dat 22.320 tridu dong, trong d6 85,47%
la kinh phi nhiém vu khong thuong xuyén va 14,53%
cho hoat dong khac. Sang nim 2023, tong kinh phi
giam manh con 14.058 triéu dong (bang 62,98% so
voi 2022), trong d6 nhi¢m vu khong thuong xuyén
chiém 81,92%, con hoat dong khac giam xuéng 2.542

Nguon: Bdo cdo quyét toan cac nam 2022,2023,2024

nam 2022 chi chiém 60,37% nhung nim 2024 so véi
nam 2023 ngudn kinh phi nay ting 142,56% nén binh
quan ca giai doan ting trudng 92,77%. S lidu ciing
cho théy nha nuédce khong dau tu cho hoat dong khac
(nguon kinh phi cho hoat dong nay bang 0). Piéu nay
cho thiy Nha nuéc tip trung wu tién von cho cac du
an, nhiém vu dic thu co tinh chién luoc, thay vi ho
tro dan trai.

3.1.2. Thu tw sy nghiép

Ngoai ngudn thu tir NSNN cip thi bénh vién con
c6 mot ngudn thu khac 13 ngudn thu sy nghiép. Bénh
vién la co s& kham chira bénh, cung cép dichvuy té
cong cho xi hoi do d6 ngudn thu su nghiép s& bao
gdm thu phi dich vu y té va thu khac. Ngudn thu tir
dich vu y té g6m thu tur nguori bénh va thu tt BHYT.
Theo s6 liéu thong ké, ngudn thu sy nghiép Y. té cua
bénh vién ting déu qua cac nim, quy mo nguon nay
1a khé 16n. Trong giai doan 2022-2024, téng thu sy
nghiép ctia Bénh vién Ung budu Bic Ninh ting
truong 6n dinh, binh quan mdi nam dat 124,23%.
Niam 2022 tong thu dat 115.028 triéu dong; nam 2023
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tang manh 1én 160.497 triéu dong (ting 39,53% so
v6i 2022), nam 2024 tiép tuc dat 177.525 triéu dong
(tdng 10,61% so v&i 2023).

Xét co cdu, thu phi dich vu y t& ludn chiém ty trong
16n va ting dan qua cac nam. Nam 2022 dat 84,33%,
nam 2023 dat 87,11%va nam 2024 dat 91,98%.
Nguoc lai, thu dich vu khac gidm lién tuc tir 15,67%
xudng 8,02%.

Nguén thu tir ngudi bénh (vién phi) khong chi 1a
mot phan quan trong trong co cau tai chinh ciia Bénh
vién ma con dugc dam bao tinh minh bach, dung quy
dinh, tao co s6 cho viéc quan 1y hiéu qua va gbp phan
nang cao chét luong dich vu y té phuc vu nhan dan.

Nguén thu tr nguoi bénh tai Bénh vién dugc cong
khai minh bach thong qua viéc niém yét gia dich vu
y té tai Khoa Kham bénh, khu vuc don tiép, noi
thanh toan vién phi cting nhu trén website chinh thirc
ctia don vi. Viéc thu phi nay duoc trién khai nghiém
tac theo cac quy dinh phap luat hién hanh.

Cu thé, Bénh vién thuc hién theo cac nghi quyét
ciia Hoi dong nhan dan tinh Bic Giang nhu Nghi
quyét s6 07/2012, Nghi quyét s6 08/2014 sira d6i, bd
sung va Nghi quyét s6 18/2017 vé quy dinh mirc thu
gia dich vu kham, chira bénh trén dia ban. Déng thoi,
cac quy dinhcuaBoY té va Bo Tai chinh cling duoc
ap dung chit ché, gdbm Thong tu sb 37/2015, Thong
tu s6 15/2018, Thong tu s6 39/2018 va Thong tu sd
13/2019, quy dinh théng nhét gia dich vu kham bénh,
chira bénh BHY'T gitra cac bénh vién cung hang trén
toan qubc. Ngudn thu tir dich vu y té bao gom:

Nguén thu tir nguoi bénh va thu tir co quan BHXH.
Két qua thuc hién cho thiy trong nhom thu phi dich
vu y té, ngudn thu tir nguoi bénh truc tiép van ting
vé gia tri (tir 29.462 triéu dong nam 2022 1én 32.229
triéu dong nam 2024) nhung ty trong giam dan (tr
30,37% giam xudng 19,74%), tang truong binh quan
giai doan dat 104,59%.

Thanh toédn chi phi KCB gitta Quy BHYT va Bénh
vién Ung budu Bic Ninh dugc thuc hién theo hop
déng KCB BHYT, hién ap dung hinh thtc thanh toan
theo gia dich vu, tic 1a chi phi dugc tinh dya trén gia
dich vu do co quan c6 thim quyén ban hanh cing
véi thude, vat tu, mau va ché phém mau st dung cho
nguoi bénh. BHXH tinh thyc hién tam g 80% chi
phi sau khi nhan bao cdo quyét toan quy va tién hanh
giam dinh, quyét toan theo quy dinh.

Tuy nhién, vi¢c giao du toan chi BHYT tur nam
2018 chua phan anh dung thuc té nhu cau diéu tri tai
bénh vién chuyén khoa, dan dén tinh trang vuot quy,
vuot tran ngdy cang 16n (nim 2017 vuot hon 119
triéu déng, nam 2018 vuot gan 14 ty dong).

Nguyén nhan chil yéu xuat phat tir s6 lugng bénh
nhan tang nhanh, dac thu bénh phtrc tap, thoi gian
diéu tri dai va chi phi cao, trong khi du toan chi
khong tang tuwong Ung.

Trong co ciu thu phi dich vu y té, ngudn thu tir
BHXH chiém ty trong 16n nhat va tiép tuc tang tir
78,13% nam 2023 1én 80,26% nam 2024; nguoc lai,
ty trong thu truc tiép tir ngudi bénh c6 xu hudng
giam tir 21,87% xudng 19,74%.

Bang 2. Tong hop thu sw nghiép ciia
Bénh vién Ung bwéu Bic Ninh

Don vi: triéu dfflng

Niam 2022 Niam 2023 Nim 2024
Chi tié - - - 23/22 24/23 B.
Sha S6 | Tylé | S6 | Tyle | Sé | Tyl Q
legng | (%) | lweng | (%) | lwong | (%)
Thu phi dich
_— & 97.000 | 84,33 | 139.810 | 87,11 | 163.290 | 91,98 | 144,13 | 116,79 | 129,75
- Thu cia
o 29.462 | 30,37 | 30.582 | 21,87 | 32.229 | 19,74 | 103,80 | 105,39 | 104,59
ngurdi bénh
- Thu ti co
67.538 | 69.63 | 109.228 | 78,13 | 131.061 | 80,26 | 161,73 | 119,99 | 139,30
quan BHXH
Thu dich vu
Khic 18.028 | 15,67 | 20.687 | 12,89 | 14.235 8,02 114,75 | 68,81 88,86
Téng 115.028 | 100 | 160.497 | 100 |177.525| 100 139,53 | 110,61 | 12423

Nguon: Bdo cdo quyét toan cac nam 2022,2023,2024
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biéu nay cho théy Bénh vién dang phuc vu hi¢u
qua ddi tugng c6 thé BHYT, dong thoi phan anh sy
phu thudce ngay cang 16n vao Quy BHYT trong dam
bao ngudn thu. Xét ca giai doan 2022 — 2024 ciing
cho thdy ngudn thu tir co quan BHXH ting nhanh ca
vé quy mo va ty trong (67.538 triéu dong 1én 131.061
triéu dong (twong tng tang tir 69,63% 1én 80,26%),
tang trudng binh quan dat 139,30%.

Viéc mé rong ting cudng khai thac ngudn thu tir
hoat dong su nghiép 1a mot trong nhitng chién luoc
dong vai tro quan trong trong viéc nang cao tinh tu
chu vé tai chinh va dam bao su bén viing vé ngudn
tai chinh ctia Bénh vién. Bén canh nguén thu phi dich
vuy té, Bénh vién con chu dong khai thac mot sb
nguén tur cac hoat dong dich vu nhu: (1) Thu dich vu
quay thudc, (2) Dich vu nhé 1é nhu cho thué dia diém
ciang tin tap hoa, cho thué bai trong xe, bii dd xe
taxi... va mot s dich vu khac. Bénh vién 6 chirc thu
phi dua trén hop dong duoc ky két gitra hai bén. (3)
Cac hoat dong dich vy thudc Pé 4n x4 hoi hoa céc
hoat dong y té, dich vu kham chira bénh theo yéu cau
tai Bénh vién Ung budu tinh Bic Ninh: Thyc hién
thu theo dting gia dugc xay dung trong dé an, sau khi
Pé an dugc UBND tinh phé duyét. (4) Cac ngudn
vién trg, tai trg khéac theo quy dinh cua Phép luat.

Cac ngudn thu sy nghiép khéac nay sé& tao diéu kién
cho Bénh vién mo rong dau tu trang thiét bi, nang
cép co s& vat chit va cai thién thu nhap cho cén bo
vién chuc trong Bénh vi¢n.

bang chu y trong Bang 2, khoan thu tu dich vu
khac ciing dong vai trd nhat dinh trong co ciu ngudn
thu ctia Bénh vién. Nam 2022, gia tri thu tu dich vu
khac dat 18.028 triéu dong, chiém 15,67% tong thu.
Tuy nhién, khi hoat dong chuyén mon di vao on dinh,
ty trong ngudn thu nay giam dan, chi con 12,89%
(20.687 triéu dong) nam 2023 va 8,02% (14.235 triéu
ddng) ndm 2024. Mic du ty trong c6 xu huéng giam,
song ddy van la ngudn thu c6 ¥ nghia quan trong,
phan 4nh nd lyc ciia Bénh vién trong viéc chu dong
khai thac cac hoat dong bo tro nhu phi trong giir xe,
doanh thu tir nha thude, dich vu x3 hoi hoa theo yéu
cau, ciing nhu cac dich vy hé trg khac (nha in, cing
tin, si€u thi). Nho do, Bénh vién da tirng budc da
dang héa ngudn luc tai chinh, gop phan dam bao tinh
bén vitng trong dai han.

Toém lai, ngudn thu sy nghiép ting trudng bén
ving, véi xu hudng phu thudc ngay cang lon vao
thanh toan BHYT. Diéu nay vira giam ganh ning truc
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tiép cho nguoi bénh, vira dam bao phu hop véi muc
tiéu mo rong bao phu BHY T toan dan. Mic du ngudn
thu tir NSNN cép c6 xu hudng giam nhung do su
tang 1én manh mé cua s thu tir ngudn thu sy nghiép
xuat phat tir viéc d6i méi trong cac chinh sach cua
Nha nuée. Lién quan dén quan 1y tai chinh trong diéu
kién tu chu tai cac don vi sy nghiép no6i chung va don
vi su nghiép y té noi riéng.

3.1.3. Thu tir vién tro, tai tro, qua biéu, tang

Nguén vién tro la nguén tai chinh khong lién tuc,
khong chu dong. Nguén vién tr¢g dugc hinh thanh
thong qua quan hé hop tac qudc té cuia bénh vién, cac
td chirc quéc té co thé vién tro bé“mg tién hodc hién
vat. Tuy nhién, bénh vi¢n chua tiép nhan duoc nguén
kinh phi nay, hay n6i dang hon 1a bénh vién con bd
ngo viée khai thac ngudn von nay.

3.1.4. Céng tac quyét toan thu chi

Tai Bénh vién Ung budu Bic Ninh, cac s6 liéu ké
toan vé bao hiém, vién phi, thu — chi va tién luong
dugc cac ké toan vién tong hop va cung cip cho ké
toan truong dé 1am cin cr 1ap du toan thu — chi hang
nam. Vao cudi nién d¢ ké toan, bénh vién tién hanh
1ap va giri bao cao quyét toan (gdm bao céo tai chinh,
béo cdo quyét toan thu — chi ngan sach Nha nudc)
dén So'Y té Bic Ninh dé tham dinh va phé duyét theo
quy dinh hién hanh.

Hang nam, sau khi trang trai cac khoan chi phi, ndp
thué va cac nghia vu tai chinh khéac, phan chénh léch
thu 16n hon chi (néu c6) duoc phan phdi theo ty 16 cu
thé nhu sau: Trich Quy phat trién hoat dong su
nghiép: 25%; Trich Qu¥y bd sung thu nhap: 60,5%;
Trich Quy khen thudng: 8%; Trich Quy phuc loi: 6%;
Trich Quy dac thu: 0,5%.

Hang thang, Bénh vién Ung budu Bic Ninh déu 1ap
bao cdo téng hop quyét toan ngan sach va ndp ding
thoi han cho co quan cha quan. Diéu nay gop phan
nang cao tinh minh bach, hi¢u qua quan ly tai chinh
va dam bao can d6i ngudn luc phuc vu cong tac kham
chira bénh.

3.2. Cdc giai phap nang cao hiéu qua thu tai chinh

Dé da dang hoa va st dung hiéu qua cac ngudn thu,
Bénh vién can khai thac ddng thoi nhiéu kénh tai
chinh khéac nhau.

Trude hét, ngudn ngan sach Nha nude cap cha yéu
hd trg cho dau tu xay dung co ban va cac chuong
trinh muc tiéu. Do do, bénh vién can tranh thu chu
truong dau tu trong diém cua tinh, dong thoi phdi hop
chit ch& véi cac co quan chiic niang dé khai thac va
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su dung hiéu qua nguén von nay, uu tién hi¢n dai hoa
o s& VAt chét, trang thiét bi va ha t?mg ky thuat.

Thit hai, ngudn thu su nghiép y té can dugc day
manh thong qua viéc da dang hoa dich vu kham chira
bénh nhu k¥ thuat cao, kham theo yéu cAu, tAm soat
ung thu sém. Song song vadi do, bénh vién phai chu
trong nang cao chét luong dich vy, cai thién quy trinh
tiép don, thanh toan, cap phat thuéc BHY'T, ap dung
thanh toan khong dung tién mit. Viéc cong khai chat
luong kham chita bénh cling 1a giai phap quan trong
dé tao niém tin va thu hat bénh nhan.

Thir ba, dbi véi gia dich vu y té, bénh vién can thuc
hién theo dung 10 trinh diéu chinh ctia BO Y té va Bo
Tai chinh, ddm bao tinh dung, tinh du chi phi truc
tiép va gian tiép. Bénh vién ciing can chu dong xay
dung dinh mire kinh té — k¥ thuat ddc thu lam cin ctr
tinh gia, tuyét dbi khong thu thém ngoai quy dinh.
Ngoai ra, can ting cuong tap hudn, phd bién dé cac
khoa, phong thuc hién théng nhat, ding quy dinh.

Thit tir, ngudn thu khac c6 thé dugc phat trién
théng qua cac hoat dong dao tao, chuyén giao ky
thuat, lién két chuyén mén véi tuyén dudi, ciing nhu
khai thac dich vu bo sung hop phap nhu phong dich
vu, tién ich dn udng, giri xe hay cho thué khong gian
thuong mai. Tuy nhién, bénh vién can ¢6 co ché hd
tro ngudi nghéo, ddi twong chinh sach dé vira ting
thu vira dam bao cong bang xa hoi.

Cubi cung, viéc phat huy ndi lyc va nhan luc gitr
vai tro then chét. Bénh vién can tap trung dau tu
chiéu sau vao trang thiét bi hién dai, déng thoi ap
dung hinh thirc thué hodc mua dich vu thiét bi dé tbi
wu chi phi. Song song, cin ning cao chéat lugng
ngudn nhan lyc thong qua dao tao chuyén sau, két
hop v&i chinh sach déi ngd hop 1y dé gitr chan bac si
gioi, han ché that thoat “chit xam” trong bdi canh
canh tranh nhan luc y t& ngay cang gay git.

CHUYEN BE KHOA HOC - THANG 11/2025

62

4. Két luan

Két qua nghién ctru ngudn thu tai chinh tai Bénh
vién Ung budu Béac Ninh cho thiy nha nuéc tap
trung uu tién von cho cac dy an, nhiém vu dic thu
c6 tinh chién lugc, thay vi ho trg dan trai. Nguén
thu su nghiép ting truong bén vimg, véi xu hudng
phu thudc ngay cang 16n vao thanh toan BHY'T.
Piéu nay vira giam ganh nang truc tiép cho ngudi
bénh, vira ddm bao phu hop vdi muc ti€u mo rong
bao phu BHYT toan dan. Bénh vi¢n chua tiép nhén
duoc ngudn kinh phi vién trg, hay néi ding hon 1a
bénh vién con bo ngod viée khai thac ngudn von nay.
Bénh vién da tung budc da dang hoa nguén Iuc tai
chinh théng qua ngudn thu khac, gop phan dam bao
tinh bén viing trong dai han. Thyc hién quyét toan
tai chinh theo quy dinh. Pé ning cao hiéu qua cong
tac thu tai chinh, bai viét dua ra ndm giai phap chinh
can thuc hién.
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NGHIEN CUU TAO DONG LUC VAT CHAT
CHO GIAO VIEN THCS TREN DIA BAN
PHUGNG CANH THUY, TINH BAC NINH

= LUYEN VAN KIEN
Trwong Pai hoc Néng — Lam Bac Giang
Tuyén Quang

= NGUYEN THI NGOC ANH
Hiéu truomg, Truong tiéu hoc Tran Phil,

~ DO DINH LONG

Truong Pai hoc Kinh 6 va Quan tri
kinh doanh, Dai hoc Thdi Nguyén

Bai viét suf dung bé sé liéu so cdp diéu tra 86 can bg, gido vién va phéng van sau can bé, gido vién
cho thdy thuc trang déng luc vdt chat cua gido vién cdc truogng THCS phudng Canh Thuy dang ton
tai nhiéu bt cdp, tré thanh rao can lén trong béi canh chuyén déi sé. Mdc du luong dugc chi tra
diing quy dinh, thu nhdp nhin chung chua tuong xiing véi cong sirc gia tdng do khéi lugng cong
viéc s6 héa lén. Cdc chinh sach thudng, phiic loi con han ché va ha tdng sé6 chua dong bé (ddc biét
la thiéu may tinh ca nhén cho gido vién) diéu nay lam giam déng luc déi véi gido vién. Pé giai
quyét cdc véin dé trén can thiét ldp: "Phu cdp Trdch nhiém S6" va quy déi céng viéc dé ghi nhén
déng gop, dong thai trién khai 1 trinh déu tu ha ting sé nhdm hé trg hiéu qua céng viéc thuc té

cua gido vién.
Tir khoa: Tao dong luc, dong luc vat chat, giao vien THCS.

A STUDY ON CREATING MATERIAL

MOTIVATION FOR SECONDARY

SCHOOL TEACHERS IN CANH THUY WARD,

BAC NINH PROVINCE

Abstract: The article uses primary data collected
from a survey of 86 staff members and teachers,
along with follow-up interviews, to assess the current
state of material motivation among secondary school
teachers in Canh Thuy Ward. The findings reveal that
significant limitations in material incentives have be-
come major obstacles in the context of digital trans-
formation. Although salaries are paid in accordance
with regulations, overall income remains dispropor-
tionate to the increased workload resulting from ex-
tensive digitalization tasks. Bonus schemes and
welfare policies are still limited, and the digital infra-
structure is not fully synchronized—particularly the
lack of personal computers for teachers—which re-
duces their work motivation. To address these issues,
the study proposes establishing a “Digital Responsi-
bility Allowance” and converting digital tasks into
compensable work units to acknowledge teachers’
contributions, while simultaneously implementing a
roadmap for digital infrastructure investment to sup-
port their actual work requirements more effectively.

Keywords: Motivation, material incentives,

secondary school teachers.

1. Pat van dé

Qua trinh Chuyén d6i sé (CPS) trong gido duc 1a
xu thé tt yéu, di dugc Chinh phu va nganh Gido
duc xac dinh 1a chién lugc trong tam nham nang cao
chét lugng day va hoc. Tai cac truong Trung hoc Co
so (THCS) trén dia ban tinh Bac Ninh noi chung va
phuong Canh Thuy noéi riéng, vi¢c ing dung cong
ngh¢ da duoc trién khai manh mé&, tir soan gido an
dién tir, quan 1y ho so trén nhiéu nén tang sb, dén
tham gia cac hoat dong chuyén mén truc tuyén.

Tuy nhién, sy gia ting nhanh chong vé yéu cau
chuyén mon va khdi luong cong viée lién quan dén
cong nghé da dat ganh nang khong nho 1€n doi ngti
gido vién. Tao dong luc 1a viéc st dung mot hé
théng cac chinh sach, bién phap va thu thuit quan
1y dé tac dong dén ngudi lao dong, nham khién ho
c6 dong luc trong cong viéc. Pay dugc xem la trach
nhiém va muc tiéu cbt 16i cua nha quan 1y, boi khi
nguoi lao dong c6 dong luc, ho s€ phat huy duoc
tiém nang, gop phan nang cao ning suat va hiéu qua
cong tac (D6 Thi My Duyén, 2014). Dic biét, dong
luc vat chat, bao gdm luong, thuong, phu cap va
diéu kién lam viéc, 1a nhém yéu té nén tang quyét
dinh sy yén tdm cong tac va muc d6 cong hién cua
ngudi thay. Khi khéi lugng cong viée thue té vuot
xa khuon kho gio 1am viéc hanh chinh, ma cdu tric
tién luong va co ché dii ngd chua theo kip, hé qua
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tat yéu 1a sy bat min va suy giam dong luc nghiém
trong.

Bai viét nghién ctru thuc trang va dé xudt cac giai
phap tang cuong dong luc vat chat mot cach khoa hoc,
cong bang, va phu hop voi yéu cau cua CPS 1a vo
cung can thiét. Nghién ctru nay khong chi nhdm thao
g& nhitng vuéng mic vé dai ngd va diéu kién lam
viéc, ma con hudng téi muc ti€u gilr chan va khoi day
niém dam mé, sy sang tao cua doi ngii gido vién, gop
phan dam bao thanh cong cho chién luoc chuyén doi
s6 trong gido duc tai dia phuong.

2. Co sG ly luan

2.1. Khdi niém tao dong luc cho gido vien THCS

Tao dong luc la viéc st dung mot hé théng cac
chinh sach, bién phap va thu thuat quan 1y dé tac dong
dén nguoi lao dong, nham khién ho c6 dong luc trong
cong vi¢c. Pay dugc xem la trach nhiém va muc ti€u
cot 161 ctia nha quan 1y, boi khi nguoi lao dong co
dong luc, ho s& phat huy duoc tiém ning, gop phan
ning cao ning suat va hiéu qua cong tac (P4 Thi My
Duyén, 2014). Tao dong luc lam viéc cho ddi ngli
gido vién la qua trinh lam nay sinh dong luc lam viéc.
Tao dong luc cho gido vién THCS c6 thé hiéu 1a hé
théng cac chinh sach bién phap, cach tng xir trong
truong, 16p tac dong dén cac gido vién, thuc diy ho
¢ gang hon trong cong viéc, phan dau dé dat duoc
cac muc tiéu ciia ban than, cua td chc.

2.2. Ly thuyét tao déng lwc lam viéc

Céc hoc gia khi nghién ctru da dua ra cac 1y thuyét
tao dong luc:

2.2.1. Ly thuyét 2 nhdn t6 ciia Herzberg

Nha khoa hoc hanh vi Frederick Herzberg da nghién
ctru Ly thuyét Dong luc Herzberg (Ly thuyét Hai Yéu
t6) vao nam 1959. Ly thuyét nay ra doi sau khi 6ng
phong van nhan vién vé nhitng yéu té khién ho cam
thay hai 1ong hodc khong hai 10ng vé cong viée cua
minh. Herzberg két luan rang sy hai 1ong va khong
hai 1ong ctia nhan vién bi anh hudéng boi hai nhém yéu
t6: (1) Yéu t6 dong luc (Motivators): Day 1a nhitng
yéu t6 lién quan truc tiép dén nodi dung cong viéc va
thuc day sy hai 10ng, lam gia ting dong luc, cam két
va ning suit. Chung bao gém su cong nhdn, quyén
loi va co hoi thang tién. (2) Yéu té duy tri (Hygiene
Factors): Day 1 nhitng yéu t6 thudc vé bdi canh cong
viéc. Néu thiéu hodc khong day du, ching s& gy ra
su bat man (khong hai long), nhung ban than ching
lai khong truc tiép tao ra sy hai long. Céc yéu té nay
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bao gdm chinh sach cua cong ty, lwong bong, dai ngo,
phuc loi, moéi truong va di€u kién lam viéc.

2.2.2. Thdp nhu cdu ciia Maslow

Hé théng phan cip nhu cau (Hierarchy of Needs)
dugc nha tdm 1y hoc Abraham Maslow cong bd 1an
dau vao ndm 1943 trong bai bao "A Theory of Human
Motivation". Ly thuyét dong luc ciia Maslow md ta
nidm cip do nhu cau co ban cia con nguoi, thuong
duoc biéu dién dudi dang mdt kim tu théap, voi cac
nhu cau dugc sip xép theo thtr tu vu tién tir co ban
nhat (day thap) dén cap cao nhat (dinh thap): (1) Nhu
cau Sinh 1y (Physiological Needs): Cac yéu cau co
ban dé duy tri sy sdng, bao gdm khong khi, thirc an,
nude, noi tri 4n, quan 4o, gidc ngu va sinh san. (2)
Nhu cdu An toan (Safety Needs): Mong muén vé mot
moi truong On dinh va an toan, bao gém an ninh ca
nhan, ngudn lyc, viéc lam, stc khoe va tai san. (3)
Nhu cau Tinh yéu va Sy gin két (Love and Belonging
Needs): Nhu cau x4 hoi, mudn duoc chép nhan va yéu
thuong, bao g6m tinh ban, gia dinh, sy than mat va
cam giac gan két. (4) Nhu cau Tén trong (Esteem
Needs): Mong mudn duoc ngudi khac va ban than
cong nhan, bao gém su ton trong, long tu trong, dia
vi va sy cong nhan. (5) Nhu cau Ty hién thuc héa
(Self-Actualization Needs): Nhu ciu cao nhat, thé
hién mong mubn cua mot nguoi vé viéc dat dugc tiém
ning day du va phat trién ban than.

2.2.3. Ly thuyét ba nhu cau ciia McClelland

Gido su David McClelland cua truong Harvard da
danh ba thap ky dé nghién ctru vé dong luc con nguoi
nham tim hiéu ban chat con nguoi va phat trién cac
cong cu do ludong hanh vi lya chon. Ong da dua ra gia
thuyét ndi tiéng rang con nguoi bi thiic day boi ba loai
nhu cau cam xuc chinh trong cong viée va cudc sdng,
d6 1a: Thanh tich (Achievement), Lién két (Affilia-
t10n) Va Quyén luc (Power) McClelland nhan dinh
rang moi ngum c6 thé so hitu bat ky su ket hop nao
ctia ba nhu ciu nay, va mic du mot nhu cau thuong
s& chiém wu thé hon nhitng nhu cau khéac, nhung
chinh sy két hop va cudong do cia cac nhu cu ndy s&
chi phéi va anh huong dén dong luc hanh vi ctia mdi
ca nhan.

2.2.4. Hoc thuyét ky vong ciia Victor Vioom
Victor Vroom nhan manh mdéi quan hé nhan thuc
theo do dong luc 1a chure nang cua sy ky vong cua moi



ca nhan. Con nguoi c6 dong luc thi s€ dat duoc két
qua tét. Ky vong cua ngudi lao dong tac dong truc
tiép dén dong luc cua ho trong cong viéc, mdi mot su
nd luc nhit dinh s& dem lai mot thanh tich nhat dinh
va thanh tich d6 s& din dén nhiing két qua mong
mudn.

2.2.5. Ly thuyét dong e cuia Taylor (Quan 1y khoa
hoc)

Ly thuyét dong luc cta Taylor (thuong dugc goi 1a
Ly thuyét Quan ly Khoa hoc) duoc Frederick
Winslow Taylor gidi thi¢u vao nam 1909 sau khi 6ng
xuét ban tac phdm Nguyén tic Quan Iy Khoa hoc. Ly
thuyét nay tap trung vao su t6i vu hoa hiéu qua cong
viéc, dua trén niém tin rf?lng viéc tim ra cach tdt nhét
dé moi nguoi 1am viée hiéu qua s& quan trong hon 1a
viéc budc ho 1am viée cham chi nhét co thé. Taylor
dic biét quan tim dén ning suit va dé xuat rang viéc
don gian héa cac nhiém vu va thuc day su hop tac tot
hon gitra nguodi lao dong va nguoi quan ly 1a chia
khoa dé dat duoc muc ting trudng ning suat cao nhat.

2.2.6. Ly thuyét quan 1y cia Mayo

Theo Gido su George Elton Mayo nguoi lao dong
dugc thiic day chi yéu boi cac yéu td gitra cac ca nhan
(interpersonal factors), chang han nhu tinh déng chi
va cam giac thudc vé tap thé, hon 1a cac yéu té moi
truong hay phan thuong vat chit (tién t8). Thong qua
cac thi nghiém ndi tiéng tai noi lam viéc vao nhiing
nam 1920 (con goi la Thi nghiém Hawthorne), Mayo
da chimg minh rang su hai long trong cong viéc kho
c6 thé dat duoc chi bang cac dong co ngin han. Thay
vao do, cac yéu td quan h¢ tich cuc nhu viéc xay dung
lam viéc nhom manh mé c6 hi¢u qua hon nhiéu trong
viéc thuc ddy ca ning suit va sy hai long trong cong

NGHIEN CUU - TRAO DOI

viéc cua nhan vién, BCC (2025).

Can ctr vao 1y thuyét cua cac hoc gia, trong pham
vi giéi han bai viét chi tap trung di sdu nghién ctru vé
tao dong luc vat chét cho gido vién THCS, trong do,
pham vi khong gian nghién ctru tap trung vao cac
truong THCS trén dia ban phuong Canh Thuy, tinh
Bic Ninh.

3. Phuong phap nghién ciru

Bai viét stir dung s6 liéu khao sat tai 3 truong THCS
trén dja ban phuong Canh Thuy, tinh Bic Ninh
(THCS Tién Diing, THCS Tu Mai, THCS Canh
Thuy) gom: 86 can b, gido vién va tién hanh phong
van sau 9 can bo quan 1y, tir 46 cho thay thyc trang
tao dong luc vat chit cho gido viéen THCS trén dia
ban phuong Canh Thuy, tinh Bac Ninh, tir 6 dwa ra
cac giai phap ting cudng dong luc vat chat cho gido
vién THCS.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thuc trang tao dong luc vat chét cho giao vién
THCS trén dia ban phuong Canh Thuy, tinh Bic Ninh

DPong luc vat chat 1a nhom yéu td nén tang, bao gdm
cac ché d6 dai ngd hiru hinh va diéu kién lam viéc,
¢ anh huong truc tiép dén doi séng va mirc do yén
tam cong tac cua ddi ngli gido vién. Trong cac trudong
THCS duoc thé hién qua : Luong, thudéng va ché do
phu cép; Chinh sach phtc lg1 xa héi va co so vat chét
k¥ thuat s.

Vé luong, thudng va cac ché do phu cip, tién luong
va cac khoan phu cép cua gido vién tai truong THCS
Céanh Thuy dugc thuc hién theo ding cac quy dinh
chung cua Nha nudc va cua tinh Bac Ninh. Theo
Thong tu lién tich s6 03/2021/TTLT-BGDDT va Nghi
dinh 204/2004/ND-CP, giao vién THCS dugc phan
thanh 03 hang, theo bang 1 nhu sau:

Bang 1. Bang 1 Hé s6 lwong ciia gido vién THCS theo hang

STT Hang giao viéen THCS Ma so He so luong
1 | Giao vién THCS hang III Ma so V.07.02.32 Tir2.34- 4,98
2 | Giao vien THCS hang 11 Ma so V.07.02.31 Tw4.0-6,38
3 | Giao vien THCS hang I Ma s6 V.07.02.30 Tw4,4-6,78
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Xét vé mit quy dinh, viéc chi tra lvong cho doi ngii
gido vién tai cac truong THCS phuong Canh Thuy,
tinh Bac Ninh hoan toan tuan tha dang khung phap
1y ctia Nha nuée. Cu tric tién lvong duoc tinh toan
dwra trén cong thirc ap dung théng nhit cho vién chirc
toan qudc 1a: Luong = Hé s6 x Mirc luong co sd. Cu
thé, cac hé sb luong tuong Gmg voi timg hang chiic
danh nghé nghiép (Hang I, 11, III) duoc quy dinh rd
tai Thong tu sb 03/2021/TT-BGDDT. Vin ban nay
da thiét lap mat 10 trinh tang luong dua trén tham
nién va hang churc danh, ddm bao tinh minh bach va
6 hé thong. Thém vao d6, viéc ap dung murc luong
co s moi l1a 2.340.000 VND/thang theo Nghi dinh
73/2024/ND-CP va Nghi dinh 204/2004/ND-CP
cling cho théy su cap nhat kip thoi ctia don vi chi tra.

Khi dat muc luong trén ban can voi chi phi sinh
hoat hang ngay tai Bic Ninh, mét thuc trang dﬁy
thach thuc hién ra, dac biét voi cac gido vién tré. Mot
gido vién méi vao nghé, huong luong khoi diém &
Hang III (hé s6 2,34), s& c6 téng thu nhap khoang
5.475.600 VND/thang. Con s nay chi nhinh hon

trung binh va kha eo hep dé dap tmg cac nhu cau phat
trién toan dién cho gia dinh. Ap luc com 4o gao tién
nay chinh 1a mot trong nhimg yéu té duy tri tiéu cuc
theo hoc thuyét cua Herzberg, bao mon dong luc
cong hién va su nhiét huyét v6i nghé.

Tuy nhién, qua khao sat 86 can b9, gido vién (bang
4) vé muc d6 hai long vé thu nhap chi & mirc trung
binh. Mot bd phan giao vién, dac bi¢t 1a gido vién tré,
cho ré”mg muc luong hién tai chua thuc sy tuong
xtng voi cong stic bo ra, nhat 1a khi khéi luong cong
viéc gia ting dang ké do yéu cau cua chuyén ddi s6
(soan gido an di¢n tir; phé duy¢t céac loai hd so, ké
hoach bai day dién tir; quan 1y diém sé trén phan
mém, tham gia cac nhém chuyén mén truc tuyén; s6
ghi dau bai, khai bao dién ta,...). Trong mdt cudc
phong van sau, mot gido vién tré (Hop 1) da chia sé
cho thay ap luc cong viée ngay cang nhiéu nhung thu
nhap khong d6i khién cho dong luc lam viée cta gido
vién giam sut. Bac biét, vdi gido vién tré 1a giai doan
dau ctia nghé nén gan nhu muirc lvong khé thap.

Hép 1. Nhu cau kinh té va dong lwe 1am viéc

Luong Nha nuéc vé co ban chi du trang trai cac chi phi tdi thiéu. Nhung cong viéc bay gio khong chi 1a
1én 16p, ma chung toi con phai danh rat nhiéu thoi gian budi téi va cudi tudn dé hoc cong nghé, thiét ké
bai giang dién tr, khai bao nhap liéu, bao giang, phan cong chuyén mon, phan phdi chuwong trinh, 1am
video... Nhitng cong stc d6 gan nhu 1a lao dong khong luong. Ap luc ting nhung thu nhap khong doi

khién do6i lac cam thay nan long.

mot chit so véi muc luong tdi thiéu vung, va thuc
su 1a mot thach thirc 16n dé trang trai cudc séng. Theo
cac khao sat gan ddy, chi phi sinh hoat tdi thiéu cho
mot ngudi & cac tinh phia Bic bao gém tién thué nha,
an udng, di lai, va cac chi phi thiét yéu khac da dao
dong trong khoang 7-9 triéu dong/thang. Nhu vy,
murc luong khoi diém nay khong du dé dam bao mot
cuodc séng doc 1ap & muc co ban, chua noi dén viéc
tai dau tu cho chuyén mon hay c6 tich liiy ca nhén.
Dbi v6i nhitng gido vién lau nim & cc hang cao hon,
v6i mirc lvong tir 10 dén 16 triéu dong, tinh hinh c6
phan kha quan hon. Mtrc thu nhap nay c6 thé dam
bao mdt cudc séng 6n dinh cho c4 nhéan ho. Tuy
nhién, néu ho 1a lao dong chinh trong mot gia dinh
can nudi con nho, ganh ning tai chinh van rat dang
ké. Mtic lwong nay chi ¢ thé dugc xem 1a mirc song
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Phwong canh Thuy, tinh Bdc Ninh

Van dé tré nén nghiém trong hon khi xem xét khoi
lwong cong viée thuc té ma gido vién phai dam nhén.
Khung luvong hién tai chi dugc thiét ké dé tra cho 8
gid 1am viéc hanh chinh mdi ngay, nhung thuc té
cong viéc cua mot gido vién trong thoi dai s6 da vuot
xa gidi han do.

Gido vién dang phai ganh mot khdi luong cac cong
viéc phat sinh dang ké: Tur viéc soan gido an dién tu,
lam video bai giang, quan trj cac hé théng phin mém,
nhap liéu trén nhiéu nén tang, cho dén viéc hd tro ky
thuat cho dong nghiép va phu huynh. Nhitng cong
viéc nay doi hoi thoi gian, chit xam va k§ nang méi,
nhung lai hoan toan khong duogc luong hoa trong co
cAu thu nhap. Pay chinh 13 hién tuong lao dong
khong luong - mot sy céng hién tham ling nhung
khong duoc ghi nhan, tao ra cam giac bt cong sau
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Bang 2. Cac mirc phuc lgi cho gido vien THCS phwong Canh Thuy

PVT: Pong
STT Noi dung Mirc hwong phic loi
1 Ngay Nha giao Viét Nam 20/11 500.000
2 Ngay 8/3 200.000
3 Tet nguyén dan 800.000
4 Trung thu 100.000
3 Gia dinh chinh sach 500.000
6 Om dau, Cudi hoi va Sinh con 200.000
7 Tham viéng 500.000

sdc. Khi mot gido vién phai danh hang gio mdi tbi dé
xtr Iy cac van dé ky thuat thay vi tip trung vao chiéu
sau chuyen mon, sy mét moi va mat dong luc 1a hé
qua tat yeu Viéc chi tra mot muc lvong khong tuong
xung v6i tong thé cong strc bo ra 1a nguyen nhan goc
ré dan dén tam 1y chan nan, 1am viéc d6i pho va lam
suy gidm nghiém trong dong luc lam viéc tir bén
trong.

V& chinh sach phac loi, chinh sach nay tai cac
truong THCS phuong Canh Thuy 1a mdt chinh sach
hai mat. V& mat vat chat, tuy no6 con han ché, khong
du stic nang dé tao dong luc nhung v& mit tinh than
nhung né dong vai trd quan trong trong viéc thé hién
su quan tAm cua to chirc, gop phan duy tri nén tang
van hoa doan két, than thién tai nha truong va la mot
trong nhitng yéu té ting sy hai long cta gido vién.
Tuy nhién, cac khoan thuong va phac loi tir ngudn
thu ctia nha trudng con han ché, chu yéu mang tinh
dong vién vao cac dip 18, Tét.

Vé co s vat chat k¥ thuat sb, cac truong THCS
phudng Canh Thuy 14 truong dat chuan qubc gia mirc
dd 1, do d0, co s& vat chit vé co ban dap tmg duoc
yéu cau tdi thiéu cho viéc day va hoc. Tuy nhién, khi
xét dén céc yéu cau cua chuyén doi s, van con nhitng
bat cap. Ty 1& mdy tinh/gido vién chua cao, mot sb
gido vién van phai st dung may tinh c4 nhan cho
cong viéc. Hé thong mang Internet ctia truong doi khi

Nguon: Tong hop cua tac gid, 2025

qua tai vao gid cao diém.

Céc phong hoc théng minh, thiét bi tuong tac hién
dai con thiéu, chua dugc trang bi déng bd. Mot kho
khan chung cua toan tinh Bic Ninh cling anh hudng
dén truong 13 gido vién chua duogc cp chit ky s6 ca
nhan, gy ra nhitng vudng mac trong viéc hoan thién
quy trinh hoc ba dién tir va cac hd so sb khéc, lam
tang thém cac budc xac thyc thu cong. Nhirng han
ché vé "ha tang s&" nay, theo hoc thuyét Herzberg, 1a
nhitng yéu t6 duy tri. Khi chung khéng dugc dam
béo, s& gdy ra su bat min va can trd dong luc tng
dung cong nghé cua gido vién.

Nhin bé ngoai, cac nha truong dudng nhu di dugc
trang bi nhitng yéu t6 co ban nhat ctia chuyén doi sb,
nhu c6 phong méy tinh va két ndi Internet 100%. Tuy
nhién, khi phan tich sdu hon timg chi sb va déi chiéu
v6i yéu cau cong viée thuc té cua gido vién, co thé
théy mdt bdi canh chua déng bd. Hién trang ha téng
nay khong nhitng khong phai 1a dong lyc ma con
dang 13 mot trong nhirg nguyén nhan cét 161 gy ra
su can trd sy ddi maéi va bao mon dong luc lam viée
cua doi ngli nha giéo.

Chi s6 dang bao dong nhat trong bang 1 ty 18 sb
may tinh/gido vién chi dat 40%. Con s6 nay c6 nghia
14 c6 dén 60% gio vién khong duoc nha trudng trang
bi cong cu lam viéc co ban nhét. Dit liéu dinh luong
nay da cung cip mot bang chimg xéc thue cho nhitng
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Bang 3. Tinh hinh co sé vt chat k§ thuat sé ciia trwong THCS
trén dia ban phwong Cianh Thuy nam hoc 2023-2024

STT Co s vat chat so PVT So legng/Ty 18
1 | S6 phong may tinh phong 3
2 S6 may tinh/gido vién % 40%
S6 phong hoc ¢6 may chiéw TV .
3 s e I 3
thong minh ket noi Internet PRONg
4 Phong hoc thong minh phong 3
5 | KétnoiInternet % 100%
3 : CSDL, Edoc, K12 Online
6 Phan mém d rd ’ ; ’
an meém dang st dung OLM. du

chia sé trong cac cudc phong van sau rang nhiéu
gido vién van phai st dung may tinh c4 nhan cho
cong viéc. Trong bdi canh chuyén dbi s6, may tinh
khong con 1a mot thiét bi hd trg ma da tré thanh mot
cong cu lao dong thiét yéu, trong tu nhu bang va
phan trong day hoc truyén théng. Viéc gido vién phai
tu trang trai chi phi cho cong cu lam viéc khong chi
tao ra ganh nang tai chinh ma con vi pham nghiém
trong nguyén tac ctia Hoc thuyét Cong bang, khi
"dong gop" cua ho, viéc tu dau tu thiét bi khong
duoc ghi nhan trong phén "nhan lai". Day la mot that
bai dién hinh vé "yéu t6 duy tri" theo hoc thuyét cua
Herzberg, 14 ngudn gdc cua cam giac bi xem nhe,
khong duoc quan tAm. Tinh trang thiéu thon con thé
hién 10 & cac tai nguyén dung chung. Viéc chi c6 3
phong mady tinh, 3 phong hoc c6 may chiéu/TV
thong minh, va 3 phong hoc thong minh trén tong sb
3 trudng cho thiy mot sy han ché rat 1on vé quy ms.
MGdi trudng chi c6 mot phong chire nang duy nhat dé
phuc vu cho toan bd gido vién va cac 16p hoc. Piéu
ndy tao ra mot tinh trang kho khan trong viéc tiép
can tai nguyén, budc cac gido vién mudn d6i méi
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phuong phap giang day phai ding ky, cho doi dé
duogc sir dung. Sy bét tién trong khau t6 chirc ndy phi
vat chat nhung da tao ra mot rao can, lam nan long
nhiing gido vién cé y dinh sang tao va thu nghiém
phuong phap moi. N6 gui di mot thong di¢p: nha
truong khuyén khich d6i méi nhung lai khong cung
cap du diéu kién dé sy doi méi d6 dién ra mot cach
thuan loi.

Diém sang duy nhét trong bang s liéu 1a viéc két
ndi Internet dat 100%, cho thay nén tang két ndi
co ban da dugc dam bao. Tuy nhién, kho khan lai
nam 6 chinh tang Gmg dung. Danh sach cac phan
mém dang sir dung bao gdbm CSDL, Edoc, K12
Online, OLM, VNEdu da xac nhan mdt trong
nhitng phan nan 16n nhat cia gido vién: ho dang bi
nhén chim trong mot hé sinh thai phin mém phirc
tap va thiéu lién thong. Thay vi giup giam tai cong
viéc hanh chinh nhu muc tiéu ban dau, viéc phai
thao tac va nhap liéu trang 1ap trén nhiéu nén tang
khéc nhau d3 bién cong nghé thanh mot ganh ning
moi. Tinh trang nay khong chi gay lang phi thoi
gian, cong sirc ma con tao ra cang thang va ap luc
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Bang 4. Mirc dd hai 1ong ciia gido vién vé cac yéu té dong lwc vat chiat (N=86)

Murc do hai long
STT Tiéu chi 1 2 3 4 5
SL| % |[SL| % |SL| SL | % | SL | % | SL

Murc do hai long ve tien

1 lwong va cac khoan phu 10 | 11,63 | 25 | 2907 | 35| 40,7 |16 | 186 | 0 | O
cép
Mirc d6 hai long vé cac

2 | chinh sach thuong, phuc | 15 | 17,44 | 30 | 34,88 | 31 [ 36,05 |10 (11,63 | 0 | O
loi
Murc do hai long ve dieu

3 kiénlémviécvéhatﬁng 8 93 | 283256 (34(3953|16| 186 | 0| O
)

tam 1y thudng truc, gop phan truc tiép vao ty 1é
gan 70% gido vién cam thay ap luc cong viéc &
muc khong thé chip nhan dugc nhu két qua khao
sat da chi ra.

Két qua khao sat 86 can b, giang vién tai céac
truong THCS trén dia ban phuong Canh Thuy dang
ton tai nhiéu bt cap, dic biét khi d6i chiéu véi yéu
cdu ngdy cang cao clia qua trinh chuyén ddi sb. Bang
4 phan anh mot thyc trang khong tich cuc vé dong
luc vat chat cta doi ngil gido vién dugc khao sat.

Vé tién luong va phu cip, c6 dén 70,4% gido vién
chi danh gia & mtc "Binh thuong" hodc "Khdong hai
1ong". Pic biét, khong c6 bat ky gido vién nao cam
thiy "Hoan toan hai 1ong" (0%). Piéu nay cho thiy
mac du luong dugce chi tra theo quy dinh, nhung n6
chua dép ung dugc ky vong va khong duoc coi la
mot yéu t6 thic déy tich cuc, nhit 1a khi so sanh véi
cong strc gia tang trong bdi canh méi.

Vé chinh sach thuong va phic loi, két qua khao sat
cho thay muc d6 khong hai 1ong rét cao, véi 52,32%
sb nguoi dugc hoéi lya chon "Khong hai long" hodc
"Hoan toan khong hai long". Ty 16 cam thay "Hai
1ong" 1a rat thap (chi 11,63%). S6 liéu nay 1a minh
chtng dinh luong 6 rang cho thiy cac chinh sach

Nguon: Két qua diéu tra cua tdc gia, 2025

khuyén khich tai chd ctia nha trudng con rat han ché
va chua hi¢u qua.

Vé diéu kién lam viéc va ha téng sb, thuc trang
cling twong ty khi c6 dén 72,09% y kién tap trung &
mirc "Binh thuong" va "Khéng hai 1ong". Piéu nay
khang dinh nhitng phét hién tir phong van sau: ha
tang cong nghé thong tin chua dong bo, thiéu thon
dang 12 mot rao can 16n, gy ra sy bt tién cho gido
vién thay vi hd tro ho phéat huy nang luc.

Dé c6 mot cai nhin da chiéu, nghién ctu di tién
hanh khao sat 9 can b quan Iy tai 3 nha truong. Két
qua cho thdy mot khoang vénh trong nhan thirc kha
1d rét gitra cAp quan 1y va doi ngii gido vién. Nhin
chung, cac nha quan 1y c6 cai nhin lac quan hon vé
thuc trang dong luc vat chat.

Khi dugc hoi, ¢ 4/9 (44,4%) can b quan 1y dong
v rang luong va phu cip di tuong xung, va 4/9
(44,4%) cho 1a binh thuong. Vé ha tang sb, c6 dén
5/9 (55,6%) ¥ kién cho rang da dap tng tét yéu cau
day va hoc hién nay. Sy khac bi¢t trong nhan thirc
nay duoc 1y giai mot phan qua phong van sau. Mot
Hiéu truong cho biét tinh hinh lvong cia gido vién
thap va co so vat chat da duoc cai thién (Hop 2)

CHUYEN PE KHOA HOC - THANG 11/2025 69



4p cHi DOANH NGHIEP, Pe

& KINH TE XANH

Hop 3.2. Lwong gido vién thap va co sé vit chit ciia nha trueomg dwgc cai thi¢n

Chung t6i biét lwong cua gido vién con thip so véi cong strc, nhung day 13 vudng méic chung cia co
ché nha nudc, nha trudng khong c6 nhiéu du dia dé thay d6i. Vé co sd vt chat, trong 2 nim qua trudng
da dau tu duoc thém 40 may tinh va nang cap goéi mang, d6 1a mot nd luc rat 1on trong diéu kién kinh phi
¢ han. C6 thé g6c nhin cua chiing tdi 12 nhin vao nd luc cai thién, con anh em gido vién thi nhin vao trai

nghiém thuc tién hang ngay.

it gy lop oy

Tém lai, két qua phan tich cho thdy cac yéu tb
thudc vé dong luc vat chit hién tai khong nhirng
kh()ng phai 13 don bay ma con dang trd thanh ngudn
goc gay ra su khong hai long. Khoang cach glua yéu
cau cong vi€c ngay cang cao va sy dap ung ve dai
ngo, diéu kién 1am viéc dang ngay mot 1on, trd thanh
mot rao can dang ké ddi véi dong luc lam viéc cua
gido vién. Mic du cac nha quan ly da c6 nhiing nd
lwc nhat dinh, nhung két qua mang lai van chua dap
tmg duoc ky vong, dong thoi ton tai mot khoang cach
trong nhén thirc gitra hai bén. Pay 1a mot van dé can
duoc giai quyét bang cac giai phap thuc té hon trong
bbi canh chuyén d6i sb.

4.2. Gidi phdp ting cwong dpng lwc vt chit cho
gido vien THCS

Dé giai quyét tinh trang gido vién bat man do khoi
lwong cong viée ting cao trong bdi canh chuyén doi
s6 nhung thu nhap khong twong ximg va ha tang s6
yéu kém, can trién khai dong bo ba nhom giai phép.

Thir nhat, xay dung co ché "Phu cép Trach nhiém
S6" va quy d6i cong viéc. Co ché nay yéu cau diéu
chinh Quy ché chi tiéu ndi bd dé chi tra mot khoan
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A ° E —f——l—f ﬁ" X 3 = 15 (vién)

Phwong Canh Thuy, tinh Bdc Ninh

Mai ¢4 5 vién keo. S6 keo ciia Viet( gap 3 ldn 50 keo ciia Mai.

b Hoi Viét c6 bao nhiéu vién keo?

= Bai giai
3 vién

Viét ¢6 56 vien keo la:

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Anh minh hoa.

phu cap hang thang cho gido vién kiém nhiém cac
cong viée lién quan dén cong nghé (quan tri hé thong,
hd tro k¥ thuat). Pong thoi, can dinh lugng hoa cac
nhiém vu nay thanh s6 tiét day trong duong dé giam
dinh muc giang day, tr d6 dam bao su cong bang
thuc chat vé tong khéi luong cong viéc.

Thir hai, trién khai ké hoach dau tu ha ting sb theo
16 trinh dua trén nhu cau khao séat thuc té. Uu tién
cap thiét 1a nang cap hé théng Internet tbc do cao va
trang bi may tinh xach tay cho 100% gido vién (qua
cac hinh thire hd tro chi phi), tién toi nang cap phong
hoc thong minh trong dai han. Vi¢c nay nham loai bo
rdo can vé cong cu 1am viéc, chuyén "yéu t duy tri"
nay thanh cong cu hd trg ning suit.

Thir ba, trién khai chinh sach h tro chi phi cd nhan
cho chuyén doi s6, nhu hd tro mot phan kinh phi két
ndi Internet tai nha hoic mua ban quyén phan mém
chuyén dung.

Giai phap nay tuy khong 16n vé ngan sach nhung
mang ¥ nghia tinh than cao, thé hién sy thau hiéu va
ghi nhan cua nha truong dbi voi nhitng chi phi ca
nhan ma gido vién da dau tu, tir d6 cing c¢b dong luc
va su gan két 1au dai.
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5. Két luan

Két qua nghién ctru cho thdy mic du cac truong
THCS trén dia ban phuong Canh Thuyy tuan tha dung
quy dinh Nha nudc vé chi tra lvong, dong luc vat chét
hién tai chwa phai 1a don bay thic day doi ngii gido
vién lam viéc.

Dua trén khao sat cho théy thu nhap hi¢n tai (nhét
1a lwong khai diém) khong twong xtimg v6i chi phi
sinh hoat va khéi luong cong viéc gia ting dot bién
do yéu cau chuyén doi sé.

Bén canh do, cac chinh sach thudng va phuc loi
hién tai con han ché, thiéu tinh khuyén khich. Pong
thoi, ha tang sb chwa dong b, dic biét 1a ty 16 may
tinh/gido vién thap va hé thong phin mém phuc tap,
dang l1a rao can 16n trong cong vigce.

Dé giai quyét vin dé nay, can trién khai cac giai
phap nhu xay dung "Phu cip Trach nhiém S&" dé
lwong hoa cong viée, dau tu trang bi may tinh cho
IQO% gido vién, va hd tro chi phi c4 nhan cho chuyén
dot so.
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CAC NHAN T0 ANH HUGNG DEN
SU' SAN LONG CHI TRA CHO SAN PHAM XANH
CUA NGUGI TIEU DUNG TAI HA NOI

= PHAM THI LINH, NGUYEN NGOC MAI, DO PHAN TG QUYEN,
LE HOANG TRUONG, NGUYEN THI ANH TUYET, NGUYEN THAO LINH

Truwong Pai hoc Kinh 16 - Dai hoc Qu(fc gia Ha Noi

Tém tat: Nghién ciu nay nham xdc dinh cdc nhén té anh huéng dén su san long chi tra (WTP) cho
san pham xanh cua nguoi tiéu dung tai Ha Néi. Dua trén khung ly thuyét hanh vi du dinh (TPB),
nghién ciru sir dung phuong phap dinh luong két hop dinh tinh. Dir liéu duoc thu thap tur 248 nguoi
tiéu ding théng qua khado sat bang hoi. Két qua chi ra rang thai dé tich cuc, méi quan tdm vé méi
truong, su thudn tién trong tiép cdn va anh huéng xa héi cé tac déng dang ké dén WTP. Nguoc lai,
yéu té gid ca va chinh sdch hé tro' cua chinh phi cé6 anh huéng gidn tiép théng qua nhdn thirc caa
nguoi tiéu dung. Tir két qua nay, nhom tdc gia dé xuat cdc giai phdp néng cao nhdn thirc, cai thién
chdt luong san phdm va hoan thién chinh sdach khuyén khich tiéu dung xanh.

Tir khéa: san phdam xanh, hanh vi tiéu dimg, san long chi tra, Ha Ngi, tiéu dimg bén viig,

FACTORS INFLUENCING CONSUMERS’

WILLINGNESS TO PAY FOR GREEN

PRODUCTS IN HANOI

Abstract: This study aims to identify the fac-
tors influencing consumers’ willingness to pay
(WTP) for green products in Hanoi. Based on the
Theory of Planned Behavior (TPB), the research
employs a mixed-method approach combining
quantitative and qualitative methods. Data were
collected from 248 consumers through a ques-
tionnaire survey. The results indicate that positive
attitudes, environmental concern, accessibility,
and social influence significantly affect WTP. In
contrast, price and government support policies
exert an indirect impact through consumers’ per-
ceptions. Based on these findings, the authors
propose several solutions, including raising con-
sumer awareness, improving product quality, and
enhancing policy frameworks to encourage sus-
tainable consumption.

Keywords: green products, consumer behav-
ior, willingness to pay, Hanoi, sustainable con-
sumption.
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1. Pat van dé

Trong bbi canh toan cau dang déi mat voi khing
hoang méi truong va bién d6i khi hau, xu hudng
tiéu dung xanh va phat trién bén virng trd thanh mot
trong nhirng dinh hudng trong tim cta nhiéu qubc
gia. Cac hoat dong san xuat va tiéu dung truyén
théng, von dua trén khai thac tai nguyén qua mirc
va phat thai 16n, dang gay ra nhiing hau qua nghiém
trong nhu 6 nhiém khong khi, suy thoai dat, can kiét
ngudn nude va gia ting luong rac thai nhua (OECD,
2021). Piéu nay dit ra yéu cau cap thiét phai thay
d6i mo hinh san xuat, tiéu dung theo hudng than
thién v&1 moi trudng, trong d6 nguoi tieu dung dong
vai tro trung tdm thong qua cac quyét dinh mua sim
co trach nhiém (White & cdng su, 2019).

Tai Viét Nam, cung véi qua trinh cong nghiép hoa
va d6 thi hoa nhanh chong, van dé 6 nhidém méi
trudong ngay cang tro nén dang lo ngai. Theo Bo Tai
nguyén va Moi truong (2023), lugng rac thai sinh
hoat d6 thi ting trung binh 10-12% mdi nim, trong
d6 phan 16n 1a rac nhwa kho phan hay. Ha Noi 1a
trung tam kinh té, van hoa va chinh trj cia ca nudc,
13 khu vuc tiéu thy hang hoa 16n nhat mién Béc, noi
hanh vi ti€u dung ctia nguodi dan cé tac dong manh
dén moi truong tu nhién. Su phat trién nhanh cta
doi sébng d6 thi cung voi nhu cau tiéu dung ngdy



cang cao khién viéc chuyén doi sang hanh vi tiéu
dung xanh tré thanh mot vin dé c6 ¥ nghia dic biét
quan trong.

Trong bbi canh do, san pham xanh bao gdm hang
héa, dich vu dugc san xuét va tiéu thy véi muc tiéu
giam thiéu tic dong tiéu cuc dén moi truong dang
dan dugc quan tdm nhiéu hon (Ottman, 2017). Tuy
nhién, thuc té cho thiy mirc d6 sin long chi tra (Will-
ingness to Pay-WTP) cho cac san phdm nay van con
han ché. Nhiéu nguoi tiéu dung nhan thirc duogc loi
ich ctia san pham xanh nhung chua sin sang tra thém
chi phi so v6i san pham thong thudng (Laroche &
cong su, 2001; Kianpour & cong su, 2014). Nguyén
nhan c6 thé xuat phat tir cac yéu td nhu gid ca cao,
thoi quen tiéu dung cb hitu, su thiéu tin tudong vao
chét luong san pham, hay nhéan thtrc chua day du vé
loi ich moi truong (Bui Lan Phuong, 2023).

Céc nghién ctiru qudc té da chi ra rang sy sin 1ong
chi tra cho san phadm xanh chju anh hudng ctia nhiéu
yéu t6 nhu thai d6 ca nhan, gia tri xa hoi, mtc do
quan tam dén moi truong, su thuan tién khi tiép can
san pham va cac chinh sach hd tro cua chinh phu
(Ajzen, 1991; Neha & cong su., 2022). Tuy nhién,
tai Viét Nam, didc biét & cap do d6 thi nhu Ha Noi,
cac bang chung thuc nghiém vé nhitng yéu td tac
dong cu thé dén WTP con han ché. Mot sb cong trinh
chi dung lai ¢ viéc mo ta xu hudng ti€éu dung xanh,
trong khi chua lam rd dugc mac do anh hudng tuong
dbi gitra cac nhan t6 trong bdi canh van hoa xa hoi
dac thu (Cai Trinh Minh Quéc & cong su, 2020;
Nguyén Hoang Khiém, 2023).

Xuét phat tir khoang tréng nghién ctru d6, dé tai
nay huéng dén viéc xac dinh va do ludng cac nhin
t6 anh huong dén su sin long chi tra cho san phim
xanh cua nguoi tiéu dung tai Ha Noi, trén co s&
khung 1y thuyét hanh vi du dinh (Theory of Planned
Behavior-TPB). Két qua nghién ctru khong chi gop
phan bo sung bang ching khoa hoc cho 1y thuyét
hanh vi tiéu ding bén viing ma con mang ¥ nghia
thuc tién trong viéc xdy dung chién lugc truyén
thong, marketing xanh va chinh sach thuc day tiéu
dung bén viing tai Viét Nam (Wang & cong su.,
2019; Fortunato & cong su., 2018).

Bai bao duoc trinh bay nhu sau: Phin 2 mé ta
phuong phap nghién ctru, bao gdm quy trinh thu thap
va xtr 1y dit liéu, mo hinh Iy thuyét va cac gia thuyét
nghién ctru. Phan 3 trinh bay két qua phan tich va
thdo luan, tap trung vao viéc xac dinh muc do anh
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huong cua cac yéu to téi sy sin 10ng chi tra cho san
phdm xanh. Phan 4 dua ra cac ham ¥ chinh sach
nham thuc day hanh vi tiéu dung xanh cta ngudi dan
Ha Noi. Cudi cung, phan 5 khai quat két luan, dong
g6p va han ché cua nghién ctru, dong thoi goi mo
huéng nghién ctru tiép theo trong tuwong lai.

2. Phucng phap nghién ciru

2.1. Thu thdp sé liéu

Nghién ctru dugc thyc hién trong khoang thoi gian
tir thang 3 dén thang 6 nim 2024 tai dia ban thanh
phd Ha Noi. Dir lidu duoc thu thap théng qua khao
sat bang bang hoi truc tuyén va truc tiép dbi véi
nguoi tiéu dung tir 18 tudi tro 18n, da timg nghe noi
hodc c6 kinh nghiém st dung san pham xanh.
Phuong phap chon mau thuan tién duoc sir dung
nhim dam bao kha ning tiép can ddi twong phu hop
trong diéu kién thoi gian va ngudn luc ¢ han.

Tong sb 248 bang hoi hop 1¢ duoc sir dung trong
phan tich, sau khi loai bo nhiing bang tra 161 khong
day du hodc thiéu nhit quan. Bang hoi duoc thiét ké
gdm ba phan chinh: (1) thong tin nhan khau hoc cua
ngudi tiéu dung (gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc vén,
thu nhdp, tan sut mua sam); (2) thang do céc yéu to
anh huong dén hanh vi san long chi tra cho san pham
xanh; va (3) cau hoi vé mtc do sin 1ong chi tra
(WTP) cho san pham xanh.

Cac thang do dugc xay dung dya trén 1y thuyét
hanh vi du dinh TPB cta Ajzen (1991) va ké thira tir
cac nghién ctru trude nhu Laroche & cong su (2001),
Kianpour & cdng sy (2014), va Wang & cdng su
(2019). Tat ca cac bién quan sat duoc do bang thang
do Likert 5 muc (1: Hoan toan khong dong y dén 5:
Hoan toan dong ¥). Dit lidu duoc xir 1y va ma hoa
bang phan mém Microsoft Excel 2021 va SPSS 26.0,
chu yéu phuc vu cho théng ké mé ta, phan tich do
tin cdy va kiém dinh mé hinh.

2.2. Phwong phap phén tich

Phan tich dir li¢u dugc thyc hién qua hai budc: (1)
mo ta mau va cac dic diém hanh vi tiéu ding xanh
ctia ngudi duoc khao sat; (2) kiém dinh mé hinh 1y
thuyét va cac gia thuyét nghién ctru.

Nghién ctru st dung mo hinh hanh vi TPB lam co
so khung 1y thuyét, trong d6 WTP duoc xem 13 bién
phu thudc, con thai d6 ddi voi san pham xanh, chuin
chu quan (anh hudng xa hoi), va kiém soat hanh vi
cam nhan (su thuan tién, rdo can, chinh sach hd trg)
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dugce xem 1a ba nhom bién doc lap chinh. Trén co
sO ndy, nhom tac gia dé xuit ba gia thuyét nghién
cuu chinh nhu sau: H1: Thai dd tich cuc cua nguoi
tiéu dung d6i v6i san phdm xanh c6 anh hudng ciing
chiéu dén sy sin long chi tra cho san phdm xanh.
H2: Anh hudng x4 hoi (chuan chu quan) ¢ tac dong
tich cuc dén sy sin 1ong chi tra cho san pham xanh.
H3: Muc do kiém soat hanh vi cam nhan cé anh
huong tich cuc dén su sin 10ng chi tra cho san pham
xanh.

Bén canh do, nghién ctru con xem xé&t vai tro diéu
tiét cua cac yéu to nhan khau hoc (gi6i tinh, thu
nhap, hoc Vén) nham phan tich su khéc biét trong
hanh vi chi trd cua cac nhom nguoi tieu dung khac
nhau. Cac chi tiéu théng ké mé ta, kiém dinh Cron-
bach’s Alpha, hé s6 trong quan Pearson va hdi quy
tuyén tinh da bién dugc st dung dé kiém dinh cac
gia thuyét.

3. Két qua va thao luan

3.1. Két qui mé ta méu

Tong s6 248 ngudi tiéu dung tai Ha Noi tham gia
khao sat, dam bao sy da dang vé gidi tinh, d6 tudi,
thu nhap va trinh d6 hoc van. Trong do6, 63,7% la ntr
gi6i, phan anh dung thuc té ring phu nit thudng
dong vai tro chinh trong cac quyét dinh mua sim gia
dinh. Nhom tudi tir 18-25 chiém 58,5%, chii yéu 1a
sinh vién va nguoi lao dong tré co trinh do hoc van
cao, dé tiép nhan xu hudng tiéu ding méi.

Vé trinh d6 hoc van, 74,6% nguoi dugc hoi co
trinh do dai hoc tré 1én, cho théy nhom khao sat ¢é
hiéu biét nhat dinh vé cidc vin d& méi trudng.
Khoang 60% c6 thu nhép trung binh tir 8-20 triéu
ddng/thang, day ciing 1a nhom khach hang tiém ning
cho céc san pham xanh c6 gia cao hon théng thuong.

Khi duoc hoi vé nhan thirc moi truong, hon 80%
ngudi tiéu dung dong ¥ rang tiéu dung xanh 1a can
thiét, nhung chi khoang 40% cho biét ho sin long
tra thém trén 10% gia so voi san pham thong
thudng. Piéu nay cho thay nhan thirc da cao nhung
hanh vi san 1ong chi tra van con khoang cach, hién
tuong thuong dugc goi 1a “khoang cach nhan thirc
hanh vi” trong nghién ctru tiéu dung bén viing (Joshi
& Rahman, 2019).

3.2. Phan tich anh huéng cac yéu t6 dén WTP

Két qua kiém dinh mé hinh héi quy tuyén tinh da
bién (véi mirc y nghia 5%) cho thay ca ba yéu t6
trong khung 1y thuyét TPB déu c6 tac dong tich cuc
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dén WTP cho san pham xanh, nhung mirc d6 anh
huoéng khac nhau: Thai d6 ddi v6i san phdm xanh 1a
yéu t6 anh huong manh nhat dén WTP. Ngudi tiéu
dung c6 thai do tich cuc thudng tin ring san phdm
xanh mang lai 191 ich cho suc khde va moi truong,
tir d6 san sang chi tra cao hon. Anh hudng xi hoi
(chuan chu quan) ciing c6 tac dong dang ké. Viéc
ban be, gia dinh hodc cong dong khuyén khich tiéu
dung xanh lam tang xu hudng hanh dong cua ca
nhan, phu hgp v61 nhan dinh cua Wang & cong su
(2019) va Neha & cong sy (2022).

Kiém soat hanh vi cam nhédn cho thdy nguoi tiéu
dung cam thay viéc tiép can, mua va st dung san
pham xanh cang thuén tién thi WTP cang cao.

Muc do giai thich cua mo hinh (Adjusted R? =
0.521) cho thay céac bién doc lap giai thich khoang
52,1% bién thién trong hanh vi san long chi tra, mot
két qua kha tot trong cac nghién ctru hanh vi tiéu
dung. Ngoai ra, phan tich ANOVA cho thiy khong
¢ su khac biét dang ké giira cac nhom gidi tinh,
nhung c6 su khac biét nho gitta nhom thu nhap cao
va thdp: nhoém thu nhép trén 20 triéu ddng/thang cd
xu huéng sin long chi tra cao hon trung binh 7-10%
gia tri san pham.

Két qua nay khang dinh tinh phu hop ctia mé hinh
TPB trong béi canh Viét Nam, dong thoi chimg t6
rang yéu t thai d6 va chuan chi quan dong vai tro
trung tdm trong viéc hinh thanh hanh vi tiéu dung
xanh.

3.3. Thao ludn

Két qua nghién ctru cia nhom tac gia phu hop voi
nhiéu cong trinh trudc d6 trén thé gidi. Ajzen (1991)
d3 chtng minh rang thai do, chuan chu quan va kiém
soat hanh vi cam nhan 1a ba yéu té ¢t 16 hinh thanh
y dinh hanh vi. Cac nghién ctu sau nay, nhu cua
Laroche & cong su (2001) va Kianpour & cong su
(2014), cling cho thdy ngudi tiéu dung c6 nhan thic
va thai do tich cuc vé moi trudng thuong sin sang
tra thém cho céc san pham than thién sinh thai.

Tuy nhién, nghién ctru ndy mang lai mot sé diém
méi va khac biét. Thir nhat, thay vi tap trung vao
hanh vi mua xanh, nghién ctu nhan manh hanh vi
WTP, gitp luong héa cu thé hon gia tri ma ngudi
tiéu dung gan cho san pham xanh trong bdi canh
Viét Nam. Thir hai, mau nghién ctru tap trung tai Ha
Noi, d6 thi 16n nhat mién Béc, noi mirc 46 nhan thirc
va thu nhap c6 su da dang, giup phan anh t6t hon xu



huong tiéu dung xanh ctia nhém dan cu tré do thi.
Thtr ba, nghién ctru chi ra rang yéu t6 anh huong xa
hoi (chuan chu quan) & Viét Nam c6 tac dong manh
hon so v6i nhiéu qudc gia khac, didu nay c6 thé bat
ngudn tir dic diém van hoéa cong dong va xu hudng
hanh vi theo nhom ctia nguoi Viét.

Két qua ciing gop phan lam rd “khoang cach nhan
thirc hanh vi” trong ti€u dung xanh tai Viét Nam, khi
phan 16n ngu(‘)’i dan c¢ thai do tich cuc nhung hanh
vi chi tra vin han ché. Phat hién nay mo ra huong
nghién ciru tiép theo vé Va1 tro trung gian cua ni€ém
tin, gia tri dao duc va niém ty hao moi trudong trong
mbi quan hé giira thai do va hanh vi thuc té, tuong
ty nhu cac goi v gan day ctia White & cong su
(2019).

4. Ham y chinh sach

4.1. Néing cao nhdn thirc va truyén théng céng
dong vé tiéu ding xanh

Co quan quan 1y nha nudc va cac td chic xa hoi
can day manh truyén thong moéi truong thong qua
cac chién dich toan dan, chuong trinh gido duc va
hoat dong xa hoi. Noi dung truyén thong nén tap
trung vao loi ich dai han cua san pham xanh ddi véi
strc khoe, moi trudng va chat luong sdng, ddng thoi
gidi thich ro gia tri gia tdng ma ngudi tiéu dung nhan
duoc khi chi tra cao hon cho cic san pham than
thién moi truong. Cac chuong trinh truyén thong dai
chuing, dic biét trén nén tang sb (mang xa hoi, Tik-
Tok, YouTube, Facebook), c6 thé két hop ngudi anh
huéng nham lan toa thong diép “séng xanh” trong
gidi tré, nhom d6i twong co kha nang thay d6i hanh
vi nhanh nhat.

4.2. Hé tro doanh nghiép phdt trién sin phim
xanh va chudi cung teng bén virng

Nha nuée can ban hanh chinh sach khuyén khich
doanh nghiép san xuét va kinh doanh san pham
xanh, nhu gidm thué, vu dai tin dung xanh hoic hd
trg nghién ctru d6i méi cong nghé san xuat sach hon.
Viéc thiét 1ap chudi cung tng xanh gitp giam chi
phi dau vao, tir 46 ha gia thanh san phdm va mé rong
thi truong ti€u thu. Bén canh do, can xay dung bo
tiéu chi chirng nhan va nhan sinh thai théng nhét dé
tang murc dJ tin cdy cua nguoi tiéu dung, tranh tinh
trang “greenwashing” (tuyén truyén sai vé san pham
than thi¢én moi truong). Viéc cong khai co s¢ dit liéu
cac doanh nghiép dat chudn xanh s& gop phan minh
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bach hoa thi truong va cung ¢ niém tin ciia nguoi
mua.

5. Két luan

Nghién ctru da xac dinh va do luong duoc céc
nhan té anh huéng dén WTP cho san pham xanh cta
ngudi tiéu dung tai Ha Noi, dua trén khung 1y thuyét
TPB cua Ajzen (1991). Két qua cho thiy ba yéu to
thai 46 d6i v6i san pham xanh, anh huong xa hoi
(chuan chu quan) va kiém soat hanh vi cam nhan
déu co tac dong tich cuc va co ¥ nghia thong ké dén
WTP. Trong d6, thai do tich cuc 14 yéu t6 anh huong
manh nht, khéng dinh vai tro trung tam cua nhan
thirc va niém tin trong viéc hinh thanh hanh vi tiéu
dung xanh.

Phat hién cta nghién ctru dong thoi chi ra rang,
mac du nhan thac va thai d¢ cta nguoi tiéu dung
Viét Nam vé bao vé méi truong dang duoc cai thi¢n,
nhung “khoang cach giira nhan thirc va hanh vi” van
t6n tai. Phan 16n nguoi duoc khao sat dong ¥ véi loi
ich cua san pham xanh, song chi mot ty 18 nho sin
long chi tra mirc gia cao hon. Piéu nay cho thay,
ngoai cac yéu t6 tim 1y va xa hoi, hanh vi tiéu dung
xanh tai Viét Nam con chiu anh hudng boi gia ca,
niém tin vao chat lugng san pham va cac chinh sach
khuyén khich ctuia Nha nuée.

Tir cac két qua trén, nhom tac gia dé xuit mot sb
ham y chinh sach gém (i) tang cuong truyén thong
va gido duc cong dong vé tiéu dung bén Vu'ng, (1)
hd tro doanh nghiép trong phat trién san pham xanh,
chtng nhan sinh thai va doi méi cong nghé san xuét
sach. Viéc trién khai dong bo cac giai phap nay sé
g6p phan hinh thanh van héa tiéu dung xanh va thic
day qué trinh chuyén d6i sang kinh té tudn hoan va
phat trién bén vimg & Viét Nam.

V& mat hoc thuat, nghién ctru nay déng gop bang
viéc md rong ting dung ciia md hinh TPB vao bbi
canh hanh vi tiéu dung xanh tai qudc gia dang phat
trién, déng thoi bod sung bang ching thuc nghiém vé
cac yéu t6 anh huong dén WTP. Tuy nhién, nghién
clru van c6 mot s6 han ché nhat dinh: quy mé mau
con khiém tén va chi gi01 han tai khu vuc Ha Noi,
chua phan anh hét su da dang ving mién va nhom
san pham. Trong tuong lai, cac nghién ctru c6 thé
mo rong pham vi khéo sat, st dung phuong phap
dinh luong nang cao hoac két hop dir li€u dinh tinh
nham 1am rd hon co ché tac dong giira cac bién tAm
1y, x4 hoi va kinh t& d6i véi hanh vi tiéu ding xanh.
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DANH GIA MUC DO HAI LONG CUA DU KHACH
VE CHAT LUGNG DICH VU DU LICH BIEN

TAI TINH HA TINH

» NGUYEN THI LAN HUONG, NGUYEN THI THUY LINH

Truong Pai hoc Kinh 16 - Bai hoc Qu(fc gia Ha Noi

Bdi viét nham danh gia mirc dé hai long cua du khdch déi véi chat luong dich vu du lich bién tai
tinh Ha Tinh - dia phuong cé tiém ndng du lich bién l6n nhung chua duoc khai thdc hiéu qua.
Nghién citu sir dung phuong phap dinh lugng, dua trén mé hinh SERVPERF két hop HOLSAT, khao
sat 223 du khdch tai cdc khu du lich bién néi bat cua Ha Tinh. Két qua kiém dinh Cronbach’s
Alpha, EFA va héi quy da bién cho thay bay yéu té chinh anh huéng dén su hai long cua du khach
gém: Dia diém du lich, Bao vé méi truong, Co s6 ha ting, Vdn héa, @m thuc, giai tri, Chi phi du
lich, Ndng luc phuc vu va An ninh trdt tu. Trong do, Co s6 ha tang va Ndng luc phuc vu ¢6 anh
hudng manh nhét. Trén co sé dé, bai viét dé xudt cdc giai phdp phat trién du lich bién Ha Tinh
theo huéng chuyén nghiép, bén viing va than thién méi truong.

Tir khéa: du lich bién, s hai long, chat lwong dich vu, Ha Tinh, SERVPERF, HOLSAT.

ASSESSING TOURISTS’
SATISFACTIONWITH THE QUALITY
OF COASTAL TOURISM SERVICESIN
HA TINH PROVINCE

Abstract: This paper aims to assess tourists’
satisfaction with the quality of marine tourism
services in Ha Tinh Province—a locality with
significant potential for marine tourism devel-
opment but one that has not yet been effectively
exploited. The study employs a quantitative re-
search approach based on the SERVPERF
model combined with HOLSAT, surveying 223
tourists at major marine tourist destinations in
Ha Tinh.The results of the Cronbach’s Alpha re-
liability test, Exploratory Factor Analysis
(EFA), and multiple regression analysis indicate
seven key factors influencing tourist satisfac-
tion, including: tourist attractions, environmen-
tal protection, infrastructure,
culture—cuisine—entertainment, travel costs,
service capacity, and public security. Among
these, infrastructure and service capacity exert
the strongest impact.Based on these findings,
the paper proposes several solutions to promote
the development of marine tourism in Ha Tinh
in a professional, sustainable, and environmen-
tally friendly manner.
Keywords: coastal tourism, satisfaction, service
quality, Ha Tinh, SERVPERF, HOLSAT.

1. Pat van dé

Trong thap nién gan day, xu hudng phat trién du
lich xanh va du lich bién bén vimg da tré thanh dinh
hudng trong tdm trong chién lugc ting trudng kinh
té ctia nhiéu qudc gia. Cac nghién ctru qudc té chi
ra rf?mg du lich khong chi mang lai l¢1 ich kinh té,
ma con gop phan bao ton tai nguyén, nang cao nhan
thirc cong dong va cai thién chat luong cudc sdng
néu duoc quan 1y theo hudng bén ving (Hall &
Lew, 2019; Gossling & Hall, 2021). Trong do, du
lich bién chiém hon 40% tong doanh thu toan cau
cua nganh du lich, day duoc xem 1a “canh cura kinh
té xanh” ctia nhiéu dia phuong ven bién (OECD,
2020).

Tai Viét Nam, voi duong bo bién dai hon 3.260
km, du lich bién dao dugc xac dinh 1a mot trong ba
tru cot phat trién kinh té bién qudc gia, theo Chién
lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 (Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich, 2020). Viét Nam dic
biét nhin manh yéu cau gin phat trién du lich véi
bdo v¢ moi truong, nang cao chit lugng dich vu va
phat huy gia tri van hoa ban dia (Chinh phu, 2021).
Tuy nhién, theo Tong cuc Du lich (2023), chi mét
s6 dia phuong nhu Pa Ning, Khanh Hoa hay Phu
Quédc d3 hinh thanh thuong hiéu du lich bién manh,
trong khi phan 16n céc tinh Bic Trung B trong d6
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c6 Ha Tinh van ¢ giai doan phat trién tiém ning,
chua c6 san pham noi bat va thiéu hinh anh diém
dén dic trung.

Tinh Ha Tinh so hitu hon 137 km dudng bo bién
v6i cac bai tim dep nhu Thién Cam, Xuan Thanh,
Ky Ninh va Loc Ha, cung nhiéu gia tri van hoa dac
sac nhu dan ca vi giam Nghé Tinh, 1& hoi Cira Sét,
am thuc bién va lang nghé truyén théng. Trong
nhitng ndm gan déy, dia phuwong da trién khai nhiéu
chuong trinh phat trién du lich bién gin véi kinh té
xanh, nhu Dé an phat trién du lich Ha Tinh giai doan
2021-2025. Tuy nhién, hiéu qua thuc té con khiém
tén: theo S& Vian hoa, Thé thao va Du lich Ha Tinh
(2024), lugng khach du lich bién cua tinh chi bang
khoang 35-40% so voi cac tinh lan can, doanh thu
binh quin dau ngudi thap, va mirc d6 hai long cua
du khach chua cao, do han ché vé ha téng, nang luc
phuc vu, hoat dong giai tri va cong tac bao vé moi
truong.

Céac nghién ctru trong va ngoai nudc déu khing
dinh sy hai long cua du khach 1a yéu t6 trung tdm
phan anh chit luong dich vu va quyét dinh hanh vi
quay lai diém dén (Oliver, 1999; Cronin & Taylor,
1992; Kozak & Rimmington, 2000). Muc do hai
long khong chi chiu tic dong boi cac yéu td hitu
hinh nhu co s¢ ha téng, tién ich, ma con bodi trai
nghiém van hoa, moi trudong, an ninh va gia tri cam
xuc ma du khach nhan dugc (Yoon & Uysal, 2005;
Chen & Tsai, 2007). Tai Viét Nam, nhiéu nghién
ciu da van dung cac mo hinh SERVQUAL,
SERVPERF hoic HOLSAT dé danh gia chat luong
dich vu ¢ cac diém dén ndi tiéng nhu Nha Trang,
Ha Long, Pa Nang (Phan Thi Pang, 2017; Ninh Thi
Kim Anh, 2020). Tuy nhién, d6i voi Ha Tinh, cac
nghién ciru chuyén siu vé sy hai long trong du lich
bién gan nhu chua duoc trién khai, trong khi dy 1a
co s quan trong cho viéc hoach dinh chinh sach va
dau tu bén vimng.

Khoang trong nay dan dén thyc trang nhiéu chinh
sach du lich tai Ha Tinh van chu yéu tap trung vao
dau tu ha ting va quang ba hinh anh, ma chua chu
trong nghién ctru hanh vi va trai nghiém thyc té ca
du khach. Viéc hiéu rd cac yéu td anh huong dén su
hai long cua du khach s€ giup dia phuong xac dinh
wu tién dau tu, hoan thién san phém du lich, nang
cao nang lyc canh tranh, va hudng téi moé hinh phat
trién du lich bién bén virng, than thién moi trudong.
Xuét phat tir bdi canh trén, nghién ctru nay hudng
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t6i ba muc tiéu chinh: Phan tich cac yéu t6 anh
huong dén muc d6 hai 1ong cua du khach ddi véi
chét luong dich vu du lich bién tai tinh Ha Tinh; Po
luong mirc d6 tac dong cua ting yéu t6 thong qua
mo hinh SERVPERF két hop HOLSAT; Pé xuit
nhom giai phap va ham y chinh sach nham phat
trién du lich bién Ha Tinh theo huéng xanh, bén
viing va ¢6 nang luc canh tranh cao trong khu vuc
Bic Trung Bo.

V& mit khoa hoc, nghién ctru gép phan bd sung
bang ching thue nghiém vé do luong su hai long
trong linh vuc du lich bién, mot cha dé con it duoc
khai thac & Viét Nam. Vé mat thue tién, két qua
nghién ctru ¢6 thé hd trg cic co quan quan 1y va
doanh nghiép du lich Ha Tinh trong viéc ra quyét
dinh dau tu, quan ly, dao tao nhan lyc va phat trién
san pham du lich phu hop véi dinh hudng Chién
luge du lich qubc gia dén nam 2030.

2. Phuong phap nghién ciru

2.1 Thu thip sé liéu

Dir ligu duoc thu thap thong qua khao sat 223 du
khéch tai cdc diém du lich bién tiéu biéu cua Ha
Tinh trong nim 2023. Bang hoi duoc thiét ké theo
thang do Likert 10 murc. Déi twong khao sat bao
gém ca khach noi dia va khach tir cac tinh lan can,
dam béo tinh dai dién theo dd tudi, gi01 tinh va thu
nhap.

2.2 Phwong phap phdn tich

Nghién ctru st dung mo6 hinh SERVPERF (Cronin
& Taylor, 1992) két hop v6i mé hinh HOLSAT
(Tribe & Snaith, 1998) dé danh gia sy hai long. Dit
liéu duoc xtr Iy bang phan mém STATA, qua céc
bude: kiém dinh do tin cay thang do, phan tich nhan
t6 kham pha (EFA), hoi quy da bién, va kiém dinh
su khéc biét theo dic diém nhan khau hoc béng T-
test va ANOVA. M6 hinh nghién ctru gdm bay bién
doc lap: bia diém du lich, Bao vé moi truong, Co
s& ha tﬁng, Vin hod, 4m thuc, giai tri, Chi phi du
lich, Nang luc phuc vu, An ninh trat tu; va bién phu
thudc 1a muc do hai long ctia du khach.

3. Két qua nghién ctru va thao luan

3.1 Két qua nghién ciru

3.1.1. Théng tin mé ta mdu khdo sdt

Cudc khao sat thu duoc 223 bang hoi hop 1€ tur du
khach tai ba khu du lich bién tiéu biéu cua Ha Tinh,
gdm Thién Cam, Xuin Thanh va Ky Ninh. Pay la



ba khu vuc da va dang duogc tinh xac dinh 1a trong
diém phat trién du lich bién theo D& an phat trién
du lich Ha Tinh giai doan 2021-2025.
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Phan tich Cronbach’s Alpha cho cac nhém bién
déu vuot ngudong 0,7, chung té do tin cdy thang do
tot. Cu thé: (Bang 1)

Nhom yéu to Cronbach’s Alpha
Co sé ha tang 0,892
Nang luc phuc vu 0,875
Vin hoa, am thuc, giai tri 0,841
Bao v¢é mo1 trudong 0,816
Chi phi du lich 0,802
Dia diém du lich 0,788
An ninh trat tu 0,761

V& gidi tinh, 55,6% nguoi tra 1i 1a nir va 44,4%
12 nam, cho thay co cau khach du lich twong d6i can
bang gitta hai gidi. Xét theo d6 tudi, nhém khach tir
26-45 tudi chiém ty 18 cao nhat (62,3%), phan anh
dac trung cua nhoém du khach c6 thu nhap on dinh,
kha nang chi tiéu trung binh kha, va xu hudng lya
chon du lich nghi dudng két hop cac hoat dong van
hoa giai tri.

V& ngudn khach, da s6 (73%) dén tir cac tinh 1an
can nhu Ngh¢ An, Quang Binh, Thanh Hoa; phén
con lai 1a khach noi tinh hodc dén tir cac vung khac
trong ca nude. Piéu nay cho thdy du lich bién Ha
Tinh hién van chu yéu phuc vu thi truong khach noi
ving Béc Trung B9, chua thu hat manh cac nhém
khach tur cac trung tdm du lich 16n nhu Ha Noi, Da
Néng hay TP. H6 Chi Minh.

Xét vé muc dich chuyén di, phan 16n du khach
(60%) di du lich nghi dudng, 25% du lich két hop
cong tac hoac hoi hop, va 15% du lich trai nghiém
van hoéa va sinh thai dia phuong.

Tong thé, co cAu du khach tai Ha Tinh thé hién su
da dang vé d6 tudi, muc dich va pham vi dia ly, song
van tap trung chu yéu ¢ nhém du khach ndi dia khu
vuc Bic Trung Bo. Piéu nay cho thiy du lich bién
Ha Tinh dang dan tro thanh lya chon phd bién,
nhung dé mo rong thi trudng va gia ting stc hip
dan, tinh can chu trong nang cip co so ha tang, cai
thién dich vu va quang ba hinh anh diém dén theo
huéng chuyén nghiép va bén viing.

3.1.2. B¢ tin cay va gia tri cua thang do

Phan tich nhéan t6 kham pha (EFA) cho két qua
KMO = 0,874, Bartlett’s Test Sig. < 0,001, téng
phuong sai trich 63,2%, cho thay thang do dat yéu
cau vé gid tri hoi tu va phan biét.

3.1.3. Két qua hoi quy da bién
Mo hinh hdi quy tuyén tinh da bién dugc xiy dung
nhu sau:

SAT = By + B.DDDL + B,BVMT + B3CSHT + B,VHAT + BsCP + BgNLPV
+ B,ANTT + ¢

Két qua phan tich cho thdy mé hinh c6 R? hiéu
chinh = 0,683, nghia 1a cac yéu té trong md hinh
giai thich duoc 68,3% su bién thién cua mirc do hai
long. Cac hé s6 hdi quy c6 ¥ nghia thong ké & muc
p < 0,05 duogc trinh bay nhu Bang 2.

3.1.4. Phdn tich dién gidi két qua

Co s6 ha tang 13 yéu t6 c6 anh hudng manh nhit,
phan anh su ky vong cao ctia du khach d6i voi chat
luong ha tang nhu dudng giao thong, bai dd xe, nha
v¢ sinh, hé théng thong tin, co so luu tra. biéu nay
phu hop véi thue té khi nhiéu khu du lich bién Ha
Tinh vin dang trong qua trinh dau tu, ha ting con
thiéu dong bo.

Ning luc phuc vu 1 yéu t6 then chét thi hai. Du
khach danh gia cao thai do, tac phong, k¥ nang giao
tiép ctia nhan vién. Tuy nhién, su khong dong déu
giita cac co so dich vu khién diém danh gia trung
binh chua cao.
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Bién doc lap Hé so p Gia tri
Co s6 ha ting (CSHT) 0.361 0.000
Nang luc phuc vu (NLPV) 0.298 0.002
Vin hoa, am thuec, giai tri (VHAT) 0.175 0.016
An ninh trat tu (ANTT) 0.162 0.021
Bao vé mdi truong (BVMT) 0.118 0.079
Chi phi du lich (CP) 0.094 0.132
Dia diém du lich (DDDL) 0.072 0.214

Vin hoa, am thuc, giai tri cho thdy nhu cdu trai
nghiém van hoa, am thuc dia phuong cua du khach
dang ting manh. Ha Tinh c6 nhiéu dic san (muc
khé, keo cu do, hai san tuoi sbng) nhung thiéu hoat
dong giai tri ban dém hoac san phém du lich ddc
dao.

An ninh trat ty dugc danh gia tich cuc, thé hién
su an toan cua diém dén, song van can cai thién
dich vu citu h§ va dam bdo an toan giao thong
trong mua cao diém.

Cac yéu tb bao vé moi truong va chi phi du lich
tuy c6 tac dong tich cuc nhung chua that sy ndi bat.
Diéu nay phan anh du khach quan tdm nhiéu hon
dén trai nghiém va chat luong dich vu hon 1a gia
ca.

Phan tich Cronbach’s Alpha cho thiy cac thang
do déu dat do tin cay (a > 0,7). Két qua EFA xéc
dinh dugc bay nhom nhan t6 phu hop v6i mé hinh
nghién ctru, tong phuong sai trich dat 63,2%. Két
qua hodi quy da bién chi ra rang Co so ha tang va
Nang lyc phuc vu 1 hai yéu t6 ¢6 anh hudng 16n
nhat dén sy hai long cua du khéach, tiép dén 1a Vian
héa, 4m thuec, giai tri va An ninh trat tu. Céc yéu
t6 khac nhu chi phi va bao vé méi truong c6 anh
huong tich cuc nhung khong dang ké.

3.2 Thao ludn két qua

Két qua nghién ctru cho thay mirc do hai long cua
du khach chiu anh huong déng ké tir co s6 ha tang
va nang luc phuc vu, day 13 hai yéu t6 dai dién cho
chét luong hiru hinh va niang lyc cung tng dich vu.
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Két qua nay phu hop véi cic nghién ciru cua
Cronin & Taylor (1992), Phan Thi Pang (2017) va
Ninh Thi Kim Anh (2020), khi déu khing dinh
r:;’mg cam nhén cta du khach vé dich vu vat chat va
k¥ nang phuc vu dong vai tro quyét dinh trong hinh
thanh sy hai long téng thé.

Bén canh do¢, yéu td Van hoa, am thuc, giai tri
cling tac dong tich cuc, cho thidy xu huéng du
khach ngay cang coi trong trai nghi¢m ban dia thay
vi chi nghi dudng don thuan. Ha Tinh s¢ hitu tiém
ning van hoa dic sic (ca tru, vi gigm, 18 hoi Cura
S6t, cac moén 4m thyc ving bién...) nhung cac hoat
dong trai nghiém con thiéu tinh sang tao va quy mo
nho. Diéu nay dit ra yéu ciu phat trién san pham
du lich gan véi dic trung van hoa dia phuong nham
tao ban sic va stre hit 1au dai.

Yéu t6 an ninh trat ty duoc danh gia tdt, phan anh
hinh anh diém dén an toan mot diéu kién tién quyét
trong phat trién du lich bén viing. Tuy nhién, két
qua cling chi ra han ché trong bao vé mdi truong
bién, khi du khach vin nhén thiy tinh trang rac thai
va thiéu bién bao tuyén truyén. Két qua nay triung
khép voi nhan dinh cua Nguyén Trong Nhan
(2014) rang cac dia phuong ven bién Viét Nam
thuong thiéu ddng bo trong quan 1y mai trudong du
lich.

Ttr goc do 1y luan, nghién ctru ciing ¢b md hinh
SERVPERF-HOLSAT trong do luong sy hai long
du khach tai bdi canh dia phuong méi (Ha Tinh),
qua do mo rong kha ndng rng dung mdé hinh vao
du lich bién Viét Nam. Ttr goc do thuc tién, két



qua khang dinh ha ting va chat luong phuc vu la
hai tru cot chinh cua chién lugc phat trién du lich
bién bén virng.

Tuy nhién, nghién ctru van c6 mot s han ché:
(1) pham Vi khao sat chi gié’i han trong ba diém du
lich, (2) mau khao sat chu yéu la khach ndi dia, va
(3) chua xem xét yéu to mua vu. Céac nghién cuu
tiép theo c6 thé mé rong miu khao sat theo ving
va loai hinh du khach (ndi dia — quéc té) ciing nhu
ap dung cac mo hinh phan tich nang cao (SEM,
PLS-SEM) dé tang tinh khai quéat va kiém dinh
mbi quan hé trung gian gitta chat luong dich vu va
long trung thanh.

4. Ham y chinh sach

Két qua nghién ctru cho thay muc d6 hai 1ong cua
du khach chiu anh huéng tich cuc tir cac yéu td: Co
so ha téng, Nang luc phuc vy, Van hoa am thuc giai
tri, An ninh trat ty, Bao vé moi truong, Chi phi du
lich, va Pia diém du lich, trong d6 Co s& ha tang va
Nang luc phuc vu la hai yéu td c6 hé sb tac dong
manh nhat. Dya trén két qua thuc nghi¢m, cac ham
¥ chinh sach dugc dé xuat nhu sau:

Can nang cap va dong bd co so ha tang du lich
bién. Yéu t6 co s& ha tang c6 anh huong manh nhat
dén sy hai long cta du khach, phan anh nhu cau cip
thiét vé chit luong ha tang du lich. Chinh quyén tinh
Ha Tinh can: Uu tién dau tu nang cap hé thong giao
thong két ndi dén cac bii bién trong diém (Thién
Cam, Xuan Thanh, Ky Ninh), cai thién bai d6 xe,
chiéu sang, bién bao, va co so luu tri. Xay dung
quy hoach dong b giira khu du lich, khu dan cu va
dich vu phu trg nham tao khong gian trai nghi¢m
lién hoan. Khuyén khich hinh thtrc ddi tic cong tu
dé thu hat dau tu tu nhan vao cc cong trinh ha tang
phuc vu du lich, dong thoi c6 co ché wu dai vé dat
dai, thué va tin dung cho doanh nghiép du lich xanh.

Nang cao ning luc phuc vu va chit luong ngudn
nhan lyc. Yéu td nang luc phuc vu 1a try cot thir hai
quyét dinh sy hai long. Ha Tinh can xay dung
chuong trinh dao tao nhan luc du lich chuyén
nghiép theo tiéu chuan nghé quéc gia, tap trung vao:
K¥ ning giao tiép, phuc vu, ngoai ngit, va quan ly
trai nghiém khach hang. Tang cuong dao tao thuc
hanh gin v&i doanh nghiép va khu du lich; Phat
trién doi ngli hudng din vién dia phuong am hiéu
van hoa ban dia, gop phan lan toa hinh anh du lich
than thi¢n, chuyén nghiép.

NGHIEN CUU - TRAO DOI

Phat trién san pham du lich dic thu gin véi vin
hod va 4m thue. Yéu td vian hoa-am thuc-giai tri cho
thay du khach khong chi quan tdm dén ha ting ma
con coi trong trdi nghiém van hoa va am thuc dia
phuong. Ham y chinh sach 1a: Khai thac loi thé van
hod ban dia nhu dan ca vi giam, 1& hoi Cira Sot, lang
nghé truyén thng dé phat trién san pham du lich
van hoa-tam linh-trai nghiém. T6 chire cac 18 hoi
bién thuong nién, sy kién am thuc vung mién, tuin
18 du lich xanh dé tao thuong hi¢u cho du lich Ha
Tinh. Xay dung hé théng am thuc ven bién dic
trung (muc nuéng Thién Cim, ca nuéng Xuin
Thanh, keo cu do, hai san tuoi sdng) két hop quang
b4 trén cac nén tang sé (Zalo, TikTok, Booking).

Pam bao an ninh trat tu va an toan du lich. Yéu td
an ninh trat ty anh hudéng dang ké dén cam nhén cua
du khach, thé hién vai trd cia moi trudng an toan
trong thu hat khach quay lai. Chinh quyén dia
phuong can: Duy tri t6 an ninh du lich tai cic bai
tam, két hop luc lugng ctru ho, y té, cong an va
thanh nién tinh nguyén. Tang cudng bién canh béo,
khu vuc gidm sat ctru hg, va hé théng camera an
ninh tai cic diém déng khach. Trién khai chuong
trinh “Du khach an toan-Diém dén than thién” véi
cam két giita chinh quyén, doanh nghiép va cong
ddng dan cu.

Tang cudng bao vé moi trudng bién va canh quan
du lich. Yéu t6 bao vé mdi truong tuy cé tac dong
yéu hon nhung vin mang ¥ nghia quan trong trong
xu hudng phat trién du lich xanh. Ha Tinh can trién
khai déng bo: Chuong trinh “Bién sach-Du lich
xanh Ha Tinh”, gan trach nhiém giita chinh quyén,
doanh nghiép va cong dong. Quy dinh rd tiéu chuan
moi truong trong cap phép co s¢ luu trh, nha hang,
khu nghi duong, Thuc day giam rac thai nhya, phan
loai rac tai nguon va lap dat thung rac thong minh
tai cac bai tim. Nhiing hoat dong nay khong chi gop
phan bao vé tai nguyén thién nhién ma con nang cao
hinh anh dia phuong than thién, xanh va sach.

Diéu chinh chinh sach gia va chi phi du lich hop
1y. Yéu té chi phi du lich khong c6 tac dong 16m,
nhung van can dugc diéu chinh nham ting tinh canh
tranh. Co quan quan 1y can: Cong khai minh bach
gid dich vy, niém yét gia tai cac co so luu tra, nha
hang va khu vui choi. Khuyén khich doanh nghiép
ap dung chinh sach gia linh hoat theo mua vy, vu
dai cho khach doan, khach quay lai, va géi dich vu
tron goi. Xay dung hé thdng phan hdi truc tuyén dé

CHUYEN BE KHOA HOC - THANG 11/2025 8 1



4 cHi DOANH NGHIEP ,

& KINH TE XANH

kiém soat tinh trang chat chém, dam bao quyén loi
du khach.

Lién két ving va quang ba thuong hiéu du lich
bién Ha Tinh. Dua trén két qua nghién ctru, yéu tb
dia diém du lich chua thé hién vai tro rd nét do
thiéu nhan dién thuong hiéu ving. Ham y chinh
sach 1a can: Xdy dung chién lugc truyén thong
théng nhat “Ha Tinh — Bién xanh, vin hod dam da”
trén cac nén tang sd. Lién két v6i cac tinh Nghé An-
Quang Binh-Thanh Hoa dé hinh thanh tuyén du lich
bién Bic Trung B9, chia sé san pham, ha ting va
nhan lyc du lich. Hop tac véi cac doanh nghiép 1
hanh 16n dé dwa Ha Tinh vao ban do du lich quéc
gia va qubc té.

5. Két luan

Nghién ctu di x4c dinh duoc bay yéu t6 anh
huong dén mac do hai 1ong cua du khach ddi véi
chét luong dich vu du lich bién tai tinh Ha Tinh,
gdm: (1) Co so ha tang, (2) Nang luc phuc vy, (3)
Vin hoa, am thuc, giai tri, (4) An ninh trat tu, (5)
Bao v¢é moi truong, (6) Chi phi du lich, va (7) Dia
diém du lich. Trong @6, hai yéu t6 co so ha tang va
nang lyc phuc vu c6 h¢ sb tac dong manh nhat,
phan anh vai tro trung tdm cua chit luong dich vu
htru hinh va nang luc con nguoi trong hinh thanh
trai nghi¢m va su hai long ctia du khach.

Két qua phan tich khiang dinh rang mic du du lich
bién Ha Tinh di dat duoc mot sb tién bd trong cai
thién ha tang va thu hat khach, nhung van con
nhiéu han ché vé dich vy, hoat dong giai tri, cong
tac bao vé méi trudng va quang ba hinh anh diém
dén. Piéu nay cho thay tinh can chuyén tir tu duy
phat trién theo chiéu rong sang chiéu sau, chii trong
chit lugng dich vy, trai nghi¢m van hoa va bao tdn
méi trudng bién dé dap ung yéu cau phat trién du
lich xanh, bén ving.

Trén co so két qua nghién ctru, bai viét dé xuat
mot s& ham ¥ chinh sach trong tam: (1) Nang cép
va dong bo ha tang du lich bién, (2) Phat trién
ngudn nhan lyc du lich chuyén nghiép, (3) Xay
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dung san pham du lich dic thu gin v6i vin hoa va
am thuc,(4) Bdo dam an ninh, an toan va vé sinh
moi trudng bién, (5) Xay dung chién lugc truyén
thong, lién két ving dé nang cao hinh anh va ning
Iuc canh tranh cua du lich Ha Tinh.

Tuy nhién, nghién ciru van con mot sb han ché
nhu pham vi khao sat hep, dit liéu cha yéu tap
trung vao khach noi dia, va chua phan tich sau yéu
t6 mua vu hay dic diém hanh vi tiéu dung. Do do,
cac nghién ctru tiép theo nén mé rong pham vi
mau, 4p dung mo hinh phan tich cau trac tuyén tinh
(SEM hoic PLS-SEM) dé kiém dinh mdi quan hé
trung gian va kham pha sau hon tac dong cua yéu
td cong nghé va chuyén doi sb trong trai nghiém
du lich bién.
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